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20 Ιανουάριου 2017 


ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ 


Αρ 


. Φύλλου 77 


ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ 

Αριθμ. απόφασης 791/4 

Τροποποίηση του Παραρτήματος 24 της Προ¬ 
σφοράς Αναφοράς για την Αδεσμοποίητη Πρό¬ 
σβαση στονΤοπικό Βρόχο και Σχετικές Υπηρεσίες 
(ΑΠΤΒ) ΚΙΙΟ 2012, όπως αυτή ισχύει τροποποιη- 
θείσα. 

Η ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 
ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ 

Αφού έλαβε υπόψη: 

α) τις διατάξειςτου ν. 4070/2012 «Ρυθμίσεις Ηλεκτρο¬ 
νικών Επικοινωνιών, Μεταφορών, Δημόσιων Έργων και 
άλλες διατάξεις», ιδίως τα άρθρα 12,(α), (ιβ) (κστ), 17 παρ 
1 και 2,50,51 και 52 αυτού (ΦΕΚ 82/Α/10-4-2012), όπως 
ισχύει τροποποιηθείς με το ν. 4146/2013 «Διαμόρφωση 
Φιλικού Αναπτυξιακού Περιβάλλοντος για τις Στρατηγι¬ 
κές και Ιδιωτικές Επενδύσεις και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 
90/Α/18-04-2013), 

β) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 614/013/28-07-2011 
«Ορισμός Εθνικής Αγοράς Χονδρικής Παροχής (Φυσικής) 
Πρόσβασης σε Υποδομή Δικτύου (συμπεριλαμβανομέ- 
νης μεριζόμενης και πλήρως αποδεσμοποιημένης πρό¬ 
σβασης) σε σταθερή θέση, Καθορισμός Επιχειρήσεων με 
Σημαντική Ισχύ στην εν λόγω Αγορά και Υποχρεώσεις 
αυτών (3ος Γ ύρος Ανάλυσης)», (ΦΕΚ 1908/Β/30-8-2011), 
γ) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 614/012/28-7-2011 «Ορι¬ 
σμός Εθνικής Αγοράς Χονδρικής Ευρυζωνικής Π ρόσβα- 
σης, Καθορισμός Επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ στην 
εν λόγω Αγορά και Υποχρεώσεις αυτών (3ος Γύρος Ανά¬ 
λυσης)» (ΦΕΚ 1983/Β/7-9-2011), 
δ) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 675/09/11-12-2012 
«Έγκριση Π ροσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 2012 για την Αδε¬ 
σμοποίητη Πρόσβαση στονΤοπικό Βρόχο και τις Σχετι¬ 
κές Υπηρεσίες, σε εφαρμογή της απόφασης της ΕΕΤΤ 
ΑΠ 614/013/28.07.2011 (ΦΕΚ 1908/Β/30.08.2011)» (ΦΕΚ 
34012/Β/20-12-2012), 

ε) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 654/11/2012 με θέμα 
«Έγκριση Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 2011 για την πα¬ 
ροχή υπηρεσιών Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης, 
σε εφαρμογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 614/12/28-07-2011 (ΦΕΚ 
1983/Β/07—09—2011)» (ΦΕΚ 1846/Β/13.06.2012), 
στ) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 665/5/18.9.2012 «Εμπο¬ 


ρική διάθεση υπηρεσιών νϋ5Ε λιανικής, συνδυαστικών 
οικονομικών προγραμμάτων με υπηρεσίες νΩ5Ε, και 
παροχή χονδρικής υπηρεσίας με την ονομασία νίΓΐυΒί 
ΡθγϊιβΙ υηόυηόΐθό Εοορ (\/Ρυ) ή Εικονικά Μερικά Απο- 
δεσμοποίητος Βρόχος (ΕΜΑ) από την εταιρεία «Ορ¬ 
γανισμός Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος (ΟΤΕ Α.Ε.)» (ΦΕΚ 
2731 /Β/10.10.2012), 

ζ) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 669/10/18-10-2012 «Κα¬ 
θορισμός τιμής χονδρικής για την παροχή από την εται¬ 
ρεία «ΟΤΕ Α.Ε» του προϊόντος με την ονομασία νίΓΐυΒί 
ΡβγϊιβΙ υηόυηόΙθό Εοορ (\/Ρυ) ή Εικονικά Μερικά Απο- 
δεσμοποίητος Βρόχος (ΕΜΑ), σε εφαρμογή των οριζό¬ 
μενων στην απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 665/5/18-09-2012 
«Εμπορική διάθεση υπηρεσιών Ϊ/Ω5Ε λιανικής, συνδυ¬ 
αστικών οικονομικών προγραμμάτων με υπηρεσίες 
νϋ5Ε και παροχή Χονδρικής υπηρεσίας με την ονομασία 
νίΓΐυΒί ΡβγϊιβΙ υηόυηόΙθό Εοορ (λ/Ρϋ) ή Εικονικά Μερικά 
Αδεσμοποίητος Βρόχος (ΕΜΑ)» από την εταιρεία «Ορ¬ 
γανισμός Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος (ΟΤΕ Α.Ε»), (ΦΕΚ 
2731 /Β/10-10-2012) (ΦΕΚ 2870/Β/25-10-1012), 

η) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 673/02/20-11-2012 
«Παροχή από την εταιρεία «Οργανισμός Τηλεπικοινω¬ 
νιών Ελλάδος (ΟΤΕ Α.Ε.)» της υπηρεσίας χονδρικής με 
την ονομασία νίΓΐυΒί ΡβγϊιβΙ ΕΙηόυπάΙθά Εοορ (\/Ρυ) ή 
Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος (ΕΜΑ)» (ΦΕΚ 
3090/Β/22.11.2012), 

θ) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 697/20/2013 «Τροποποί¬ 
ηση των όρων παροχής από την εταιρεία «Οργανισμός 
Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος (ΟΤΕ Α.Ε.)» της υπηρεσίας 
χονδρικής με την ονομασία ϊ/ίΓΐυΒί ΡβγϊιβΙ ΕΙηόυηάΙθά 
Εοορ (Ϊ/ΡΕΙ) ή Εικονικά Μερικά Αποδεσμοποίητος Βρό¬ 
χος (ΕΜΑ), βάσει της υποχρέωσης του ΟΤΕ από το άρ¬ 
θρο 4 της απόφασης της ΕΕΤΤ 673/02/20.11.2012 (ΦΕΚ 
3090/Β/22.11.2012) και τροποποίηση των σχετικών Δι¬ 
ατάξεων της Απόφασης της ΕΕΤΤ 675/09/11 -12-2012 
(ΦΕΚ 3402/Β/20-12-2012) με θέμα «Έγκριση Προσφοράς 
Αναφοράς ΟΤΕ 2012 για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση 
στονΤοπικό Βρόχο και τις σχετικές Υπηρεσίες σε εφαρ¬ 
μογή της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 614/013/28-7-2011 
(ΦΕΚ 1908/Β/30-8-2011)», ως ισχύει τροποποιηθείσα» 
(ΦΕΚ 1889/Β/1.08.2013), 

ι) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 729/010/31-07-2014 
«Τροποποίηση Διατάξεων της Προσφοράς Αναφοράς 
Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης (ΧΕΠ) του ΟΤΕ, 
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σε εφαρμογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 614/12/28-07-2011 (ΦΕΚ 
1983/Β/07-09-2011), ως ισχύει εγκριθείσα με την ΑΠ 
ΕΕΤΤ 654/11/2012 (ΦΕΚ 1846/Β/13-06-2012)» (ΦΕΚ 
2405/Β/09-09-2014), 

ια) την υπ'αριθμ. 11646/18-03-2014 επιστολή ΟΤΕ 
(Αρ.Πρ. ΟΤΕ 332077/17-03-2014) με θέμα «Μετάβαση 
σε Δίκτυα Νέας Γενιάς», 

ιβ) την υπ' αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 37947/30-09-2014 
επιστολή της εταιρείας ΟΤΕ (Αρ.Πρ. ΟΤΕ 17/410/ 
30-09-2014) με θέμα «Μετάβαση σε Δίκτυα Νέας Γενιάς» 
με συνημμένη: την εμπορική και τεχνική περιγραφή της 
υπηρεσίαςϊ/ίιτυθΙ ΡθίτώΙΙγ ϋπάυπάίθά Ε^Γιί (Ϊ/ΡΕΙ Ε 19 Γ 1 Ϊ) 
καθώς και τις προτεινόμενες τιμές υπηρεσιών ΕΜΑ και 
ΕΜΑ \'φί, 

ιγ) την υπ' αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 39950/13-10-2014 επι¬ 
στολή του ΟΤΕ (Αρ.ΠΡ. ΟΤΕ 17/449/10-10-2014) με θέμα 
«Μετάβαση σε Δίκτυα Νέας Γενιάς», 
ιδ) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 748/08/2015 «Τροπο¬ 
ποίηση Διατάξεων της ΑΠ ΕΕΤΤ 675/09/11-12-2012 (ΦΕΚ 
317/ Β/20-12-2012), ως ισχύει σήμερα», 
ιε) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 737/9/2014 «Διεξαγωγή 
Δημόσιας Διαβούλευσης αναφορικά με την πρόταση 
της εταιρείας «ΟΤΕ Α.Ε» σχετικά με: (ί) την τεχνική και 
εμπορική περιγραφή των υπηρεσιών χονδρικής Εικονι¬ 
κά Μερικά Αποδεσμοποίητου Βρόχου Ε 19 Γ 1 Ϊ (ΕΜΑ Ν 9 Γ 1 Ϊ) 
(νίιΤυθΙ ΡθίΤώΙΙγ υπάυπάίθά Ε 19 Γ 1 Ϊ-Ϊ/ΡΕΙ Ε 19 Γ 1 Ϊ) και (ϋ) τις 
τιμές των υπηρεσιών ΕΜΑ και ΕΜΑ Ε 19 Γ 1 Ϊ» 
ιστ) τα σχόλια με αρ. πρωτ. 48998/15-12-2014, 
49019/15-12-2014, 49049/15-12-2014, ΕΜΠ5962/ 

15-12-2014, 49065/16-12-2014 και 49229/16-12-2014 
των συμμετεχόντων εταιρειών ΗΟΙ_, ΡοιτΓιηθΐ, ϊ/οάθίοηθ, 
ννίΝϋ, ΟηΤθΙθεοιη 5 και ΟΥΤΑ στην ανωτέρω Δημόσια 
Διαβούλευση, η οποία διήρκεσε από την Πέμπτη 30 
Οκτωβρίου 2014 έωςτην Δευτέρα 15 Δεκεμβρίου 2014, 
ιζ) την επιστολή της ΕΕΤΤ με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 3769/ 
29-1-2015 «Χονδρικό προϊόν ΕΜΑ Ι 19 Γ 1 Ϊ», 
ιη) την επιστολή του ΟΤΕ με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 7745/ 
27-2-2015 και θέμα «Χονδρικό προϊόν ΕΜΑ Ι 19 Ρ 1 Ϊ», 
ιθ) την επιστολή του ΟΤΕ με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 10102/ 

19- 3-2015 και θέμα «Χονδρικό προϊόν ΕΜΑ Ι 19 Ρ 1 Ϊ - Με¬ 
ταβατικές», 

κ) την επιστολή της ΕΕΤΤ με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 10235/ 

20- 3-2015 και θέμα «Πρόσκληση σε συνάντηση σχετικά 
με τις διαδικασίες του χονδρικού προϊόντος ΕΜΑ Ι 19 Ρ 1 Ϊ 
στο αρχικό στάδιο λειτουργίας του», 

κα) τις επιστολές με αρ. πρωτ. 12066/6-4-2015, 
12239/7-4-2015,11106/30-3-2015,11932/3-4-2015 και 
12068/6-4-2015 των εταιρειών παροχών ΗΟΕ, ΡοιτΓιηθΐ, 
ΡοιτΓιηθΐ, ννίΝϋ και ^ΥΤΑ σχετικά με τις μεταβατικές δι¬ 
ατάξεις του προϊόντος ΕΜΑ Ι 19 Γ 1 Ϊ, 
κβ) την επιστολή του ΟΤΕ με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 12261/ 
7-4-2015 και θέμα «Χονδρικό προϊόν ΕΜΑ Ν 9 Γ 1 Ϊ - Μετα¬ 
βατικές», 

κγ) την επιστολή της ΕΕΤΤ με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 12713/ 
15-4-2015 και θέμα «Χονδρικό προϊόν ΕΜΑ Ι 19 Γ 1 Ϊ - Με¬ 
ταβατικές», 

κδ) την επιστολή της 6 ΥΤΑ με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 13269/21 - 
4-2015 και θέμα «Σχετικά με εφάπαξ τέλη χονδρικής ΕΜΑ 
Ι 19 Γ 1 Ϊ», 


κε) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 755/4/2-4-2015 «Δι¬ 
εξαγωγή Δημόσιας Διαβούλευσης αναφορικά με την 
πρόταση της εταιρείας «ΟΤΕ Α.Ε», για την τροποποίηση 
του Παραρτήματος 24 της Προσφοράς Αναφοράς για 
την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και 
Σχετικές Υπηρεσίες (ΑΠΤΒ) ΚΕΙΟ 2012, όπως αυτή ισχύει 
τροποποιηθείσα», 

κστ) τα σχόλια με αρ. πρωτ. 16124/18-5-2015,16252/ 
19-5-2015,16134/18-5-2015,ΕΜΠ5871/18-5-2015,16183/ 
19-5-2015 και 16136/18-5-2015 των συμμετεχόντων 
ΗΟΕ, ΡοιτΓιηθΐ, ϊ/οεώίοηθ, ΪΛ/ΙΝϋ, Οη ΤθΙθθοιτιβ και ^ΥΤΑ 
στην ανωτέρω Δημόσια Διαβούλευση, η οποία διήρκεσε 
από την Δευτέρα 6 Απριλίου 2015 έως και την Δευτέρα 
18 Μαΐου 2015, 

κζ) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 760/4/21-5-2015 «Πα¬ 
ροχή από την εταιρεία «Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών 
Ελλάδος (ΟΤΕ Α.Ε.)» της υπηρεσίας χονδρικής με την 
ονομασία νίΐΐυθΙ ΡθίτώΙ ΕΙηόυηάΙθά Εοορ Ν 9 Γ 1 Ϊ (Ϊ/ΡΕΙ 
Ν 9 Γ 1 Ϊ) ή Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος Ν 9 Γ 1 Ϊ 
(ΕΜΑ Ν 9 Γ 1 Ϊ)», 

κη) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 762/17/2-6-2015 «Πα¬ 
ροχή από την εταιρεία «Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών 
Ελλάδος (ΟΤΕ Α.Ε.)» νέων ταχυτήτων για τις υπηρεσίες 
χονδρικήςνίΐΐυθΙ ΡθίΤίθΙ ΕΙηόυηάΙθά Εοορ (Ϊ/ΡΕΙ) ή Εικο¬ 
νικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος (ΕΜΑ) καιϊ/ίιτυθΙ 
ΡθίτώΙ υηόυηόΐθό Εοορ Ν 9 Γ 1 Ϊ (ϊ/ΡΕΙ Ν 9 Γ 1 Ϊ) ή Εικονικά Με¬ 
ρικά Αδεσμοποίητος Βρόχος Ι 19 Γ 1 Ϊ (ΕΜΑ Ν 9 Γ 1 Ϊ)», 

κθ) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 765/15/22-6-2015 
«Διεξαγωγή Εθνικής Δημόσιας Διαβούλευσης της 
ΕΕΤΤ [σύμφωνα με το άρθρο 17 του ν. 4070/2012 (ΦΕΚ 
82/Α/10.04.2012), και το άρθρο 6 της Οδηγίας 2002/21/ 
ΕΚ, όπως τροποποιηθείσα, ισχύει, αναφορικά με την ανά¬ 
λυση των αγορών: 

- Λιανικής πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο 
σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης Ρ5ΤΝ, Ι5ΩΝ 
ΒΒΑ και Γη 3 Π 39 θό Ϊ/ΟΙΡ, για οικιακούς και μη οικιακούς 
χρήστες στην Ελλάδα, (3ος κύκλος ανάλυσης αγορών) 

- Λιανικής πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δί¬ 
κτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης Ι5ϋΝ 
ΡΚΑ στην Ελλάδα (3ος κύκλος ανάλυσης αγορών) 

- Χονδρικής παροχής τοπικής πρόσβασης σε σταθερή 
θέση(4ος κύκλος ανάλυσης) 

- Χονδρικής παροχής κεντρικής πρόσβασης σε σταθε¬ 
ρή θέση για προϊόντα μαζικής κατανάλωσης (4ος κύκλος 
ανάλυσης)» 

λ) τα με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 31110/3.11.2015, 31053/ 
02.11.2015, 31196/03.11.2015, ΕΜΠ 6027/02.11.2015, 
ΕΜΠ 6029/02.11.2015, ΕΜΠ 6030/02.11.2015 σχόλια 
των συμμετεχόντων εταιρειών ΡοιτΓιηθΐ, ΪΛ/ΙΝϋ, ΟΥΤΑ, 
νοόθίοηθ, ΗΟΕ και ΟΤΕ στην ανωτέρω Δημόσια Διαβού¬ 
λευση, η οποία διήρκεσε από την Δευτέρα 29 Ιουνίου 
2015 έως την Δευτέρα 2 Νοεμβρίου 2015, 

λα) τις επιστολές των εταιρειών ΗΟΕ, ΡοιτΓιηθΐ και με 
αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 6093/Φ960/21 -12-2015,2314/29-1 -2016 
καθώς και τα μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου των 
εταιρειών ΟΥΤΑ και ΪΛ/ΙΝϋ της 29/12/2015 και 19/1/2016 
αντίστοιχα, 

λβ) την επιστολή του ΟΤΕ με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 5257/ 
4-3-2016, 
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λγ) τις επιστολές των εταιρειών ΗΟΕ, ΟΥΤΑ, \Λ/ΙΝΟ 
με αρ. πρωτ. 6280/17-3-2016, 6476/18-3-2016, 8157/ 
11 -4/2016 αντίστοιχα 

λδ) την επιστολή της ΕΕΤΤ με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 10224/ 
6-5-2016, 

λε) την επιστολή του ΟΤΕ με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 14426/ 
27-6-2016, 

λστ) την επιστολή του ΟΤΕ με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 15058/ 
4-7-2016, 

λζ) τις επιστολές των εταιρειών νοάθίοπθ, ΟΥΤΑ, 
\Λ/ΙΝϋ, ΡοΠΤιπθΐ με αρ. πρωτ. 16037/14-7-2016, 16217/ 
15-7-2016,16036/14-7-2016 και 16324/18-7-2016 αντί¬ 
στοιχα, 

λη) την επιστολή του ΟΤΕ με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 16791/ 
21-7-2016, 

λθ) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 773/7/1-8-2016 «Διε¬ 
ξαγωγή Εθνικής Δημόσιας Διαβούλευσης αναφορικά 
με την πρόταση που υπέβαλε η εταιρεία «ΟΤΕ Α.Ε» τον 
Ιούλιο του 2016, για την τροποποίηση του Παραρτήμα¬ 
τος 24 της Προσφοράς Αναφοράς για την Αδεσμοποίητη 
Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και Σχετικές Υπηρεσίες 
(ΑΠΤΒ) ΚΙΙΟ 2012, όπως αυτή ισχύει τροποποιηθείσα», 
μ) τα σχόλια με αρ. πρωτ. 22052/30-9-2016, 22158/ 
3-10-2016,6344/Φ.960/30-9-2016,22113/30-9-2016 των 
συμμετεχόντων εταιρειών νοάθίοηθ, ΡοΓΐόπθΐ,ννίΝΟ και 
ΟΥΤΑ στην ανωτέρω Δημόσια Διαβούλευση, η οποία 
διήρκεσε από την Πέμπτη 4 Αυγούστου 2016 έως την 
Παρασκευή 30 Σεπτεμβρίου 2016, 
μα) την υπ'αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 31093/9-12-2016 εισή¬ 
γηση της αρμόδιας υπηρεσίας της ΕΕΤΤ, 
μβ) το γεγονός ότι από τις διατάξεις της παρούσας δεν 
προκαλείται δαπάνη σε βάρος του κρατικού προϋπολο¬ 
γισμού ούτε σε βάρος του προϋπολογισμού της ΕΕΤΤ, 
και ύστερα από προφορική Εισήγηση του Αντιπροέ¬ 
δρου της ΕΕΤΤ Νικόλαου Παπαουλάκη, 

Και επειδή: 

1) Στο πλαίσιο σχεδιασμού από την εταιρεία ΟΤΕ της στα¬ 
διακής μετάβασης του δικτύου της σε τεχνολογία ΝΟΝ (και 
αντικατάστασης των υφιστάμενων υπηρεσιών τεχνολογίας 
ΤϋΜ), καθώς και στο πλαίσιο των υποχρεώσεών της περί 
μη Διακριτικής Μεταχείρισης (ΚΕΦΑΛΑΙΟ III, Κανονιστικές 
Υποχρεώσεις, υποκεφ. 4, Υποχρέωση Αμεροληψίαςτης ΑΠ 
ΕΕΤΤ 614/12/28-07-2011 της ΕΕΤΤ σχετικά με την Αγορά 
Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης- υπό σχετ. γ), η εται¬ 
ρεία υπέβαλλε στην ΕΕΤΤ (υπό σχετ. ιγ), νέα πρόταση προς 
εξέταση για την παροχή του χονδρικού προϊόντος λ/ΪΓΐυ 31 
ΡθιΤιθΙ υηόυηάίθά Εοορ Ε 19 ΗΪ (ϊ/ΡΙΙ Ε^άΐ) ή Εικονικά Μερι¬ 
κά Αποδεσμοποίητου Βρόχου ίίηίιί (ΕΜΑ Ε^Ηΐ), το οποίο 
αφορά στην παροχή Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης 
(ΧΕΠ) τεχνολογίας \/05Ε2, χωρίς να απαιτείται ο Τελικός 
Χρήστης να λαμβάνει από την εταιρεία ΟΤΕ υπηρεσίες 
φωνής, ή από τον Πάροχο υπηρεσίες \Λ/ΕΚ ή υπηρεσίες 
Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό βρόχο (ΑΠΤοΒ). 
Συγκεκριμένα, η εταιρεία υπέβαλλε με την ως άνω πρότασή 
της την τεχνική και εμπορική περιγραφή των υπηρεσιών 
χονδρικής ΕΜΑ Ιίςάΐ (νίΠυθΙ ΡβιτίθΙΙγ υηόυηάίθά Ε^Ηΐ- 
νΡυ ΕίςΙιΐ), καθώς και την προτεινόμενη τιμολόγηση των 
υπηρεσιών ΕΜΑ και ΕΜΑ Ι_Ϊ 9 ^ΐ- 

2) Εν συνεχεία, η ΕΕΤΤ διεξήγαγε δημόσια διαβούλευ¬ 


ση κατά το χρονικό διάστημα που εκκινούσε από την 
Πέμπτη 30 Οκτωβρίου 2014 έως και την Δευτέρα 15 Δε¬ 
κεμβρίου 2014, σχετικά με την ανωτέρω πρόταση της 
εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε, για την τεχνική περιγραφή της νέας 
υπηρεσίας ΕΜΑ Ι^Ηΐ και την τιμολόγηση των υπηρεσιών 
ΕΜΑ και ΕΜΑ ΙΪ 9 ^ΐ αντίστοιχα. Μετά σχόλια που υπέβα¬ 
λαν οι συμμετέχοντες στη δημόσια διαβούλευση (υπό 
σχετ. ιστ), ανέδειξαν μία σειρά ελλείψεων στο κείμενο 
της τεχνικής περιγραφής της υπηρεσίας ΕΜΑ Ι^Ιιί, οι 
οποίες αφορούν σε σημαντικά σημεία της διαδικασίας 
παροχής της. Επίσης, οι συμμετέχοντες σημείωσαν ότι τα 
εφάπαξ τέλη ενεργοποίησης και κατάργησης του νέου 
προϊόντος θα πρέπει να υπολογίζονται με ενιαία τιμή η 
οποία θα έχει έκπτωση σε σχέση με το άθροισμα των 
επιμέρους τιμών του υποβρόχου και του \/-ΑΡΎΣ, λαμ- 
βάνοντας υπόψη τις οικονομίες κλίμακας, οι οποίες θα 
μπορούσαν να οδηγήσουν σε σημαντική μείωση των 
εργασιών από την πλευρά του ΟΤΕ. 

3) Η ΕΕΤΤ, θεωρώντας ότι τα σημεία αυτά ήταν απα¬ 
ραίτητο να συμπληρωθούν προσηκόντως, έτσι ώστε η 
παροχή της υπηρεσίας ΕΜΑ Ι^Ηΐ να γίνει με διαφάνεια, 
στο πλαίσιο των κανονιστικών υποχρεώσεων, οι οποίες 
έχουν επιβληθεί στην εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε., ως επιχείρηση 
με σημαντική ισχύ στην αγορά της Χονδρικής Παροχής 
Πρόσβασης σε φυσική υποδομή δικτύου για το σκοπό 
της παροχής ευρυζωνικών και φωνητικών υπηρεσιών, 
δυνάμει της ΑΠ ΕΕΤΤ 614/13/28-07-2011 (Κεφ. III, Κα¬ 
νονιστικές Υποχρεώσεις, υποκεφ. 5 και ιδίως 5.1-5.3), 
απέστειλε στην εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε την από 29/1/2015 
επιστολή της (υπό σχετ. ιζ), με την οποία ζήτησε από 
την εταιρεία να υποβάλει στην ΕΕΤΤ νέα εμπλουτισμένη 
πρόταση. 

4) Η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε με την από 27/2/2015 (υπό σχετ. 
ιη) επιστολή της, υπέβαλε στην ΕΕΤΤ πρόταση τροποποί¬ 
ησης του Παραρτήματος 24 της Προσφοράς Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ με την οποία εισήγαγε: α) τις νέες ταχύτητες για 
την υπηρεσία ΕΜΑ, καθώς και τις αναγκαίες τροποποιή¬ 
σεις του Παραρτήματος λόγω της επέκτασης αυτής, και 
β) τις αναλυτικές διαδικασίες για την παροχή της τελικής 
μορφής της ΕΜΑ Ι^Ηΐ, όπου προβλέπονται και οι νέες 
ταχύτητες, οι οποίες προτείνονται για το προϊόν ΕΜΑ. Η 
ΕΕΤΤ διενήργησε δημόσια διαβούλευση σχετικά με την 
ανωτέρω πρόταση τροποποίησης του Παραρτήματος 
24 της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ η οποία διήρκεσε 
από την Δευτέρα 6 Απριλίου 2015 έως την Δευτέρα 18 
Μάίου 2015. 

5) Παράλληλα, η εταιρεία ΟΤΕ κοινοποίησε στην ΕΕΤΤ 
πρόταση με τις μεταβατικές διαδικασίες, με τις οποίες θα 
μπορούν οι πάροχοι να προμηθεύονται την υπηρεσία 
ΕΜΑ Ι 19 ΗΪ, μέχρι το χρονικό σημείο ολοκλήρωσης της 
τελικής μορφής της (υπό σχετ. ιθ). 

6 ) Με την απόφαση με Α.Π.ΕΕΤΤ 760/4/2015 η ΕΕΤΤ 
διαπίστωσε ότι η τεχνική και λειτουργική περιγραφή 
της υπηρεσίας ΕΜΑ Ν 9 ΗΪ, έτσι όπως περιγράφεται στο 
Παράρτημα της ανωτέρω απόφασης, είναι επαρκώς λει¬ 
τουργική για το μεταβατικό στάδιο παροχής της (μέχρι 
την ολοκλήρωση υλοποίησης της τελικής της μορφής) 
και ενέκρινε την παροχή της από τον ΟΤΕ μετά την έγκρι¬ 
ση των τιμών αυτής, η οποία θα γίνει με μεταγενέστερη 
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Απόφαση της ΕΕΤΤ και με τους περιορισμούς που ανα- 
φέρονται στο διατακτικό της ανωτέρω Απόφασης. 

7) Με την απόφαση με Α.Π.ΕΕΤΤ 762/17/2015 η ΕΕΤΤ 
ενέκρινε την παροχή των νέων πακέτων ταχυτήτων 
2 Μ 6 ρ 5 , 4 Μ 6 ρ 5 και 24Μ6ρ5 της υπηρεσίας ΕΜΑ (Εικο¬ 
νικά Μερικά Αποδεσμοποίητος Βρόχος) (στο εξής ΕΜΑ 
Αϋ5Ε) και της υπηρεσίας ΕΜΑ Ιίςάΐ (Εικονικά Μερικά 
Αποδεσμοποίητος Βρόχος Ιίςάΐ) (στο εξής ΕΜΑ Ν 96 Ϊ 
Αϋ5Ε), με τις ίδιες διαδικασίες και τεχνικά χαρακτηριστι¬ 
κά όπως αυτά της υπηρεσίας ΕΜΑ όπως παρέχεται μέχρι 
σήμερα και της ΕΜΑ ΙίρΕιΐ αντίστοιχα, όπως εγκρίθηκε 
με την Απόφαση με Α.Π.ΕΕΤΤ 760/4/2015. Η έγκριση των 
τιμών των νέων ταχυτήτων της υπηρεσίας ΕΜΑ και της 
υπηρεσίας ΕΜΑ ΙίςΡιΐ θα αποτελούσε αντικείμενο μετα¬ 
γενέστερης Απόφασης της ΕΕΤΤ. 

8) Μετά τη λήξη της δημόσιας διαβούλευσης σχετικά 
με τις αναλυτικές διαδικασίες της ΕΜΑ Ν 9 Μ: και αφού 
επεξεργάστηκε τα σχόλια των συμμετεχόντων, η ΕΕΤΤ 
διεξήγαγε συνάντηση με την εταιρεία ΟΤΕ ΑΕ και με τους 
εναλλακτικούς παρόχους (20-1 1-2015), με αντικείμενο 
την παροχή διευκρινίσεων και την εξέταση και τελικά 
ταχύτερη επίλυση των τεχνικών και διαδικαστικών ζητη¬ 
μάτων, που εντοπίστηκαν από τους συμμετέχοντες στη 
δημόσια διαβούλευση, σχετικά με την εμπορική διάθεση 
των υπηρεσιών χονδρικής ΕΜΑ ΙίρΕιΐ από τον ΟΤΕ. 

9) Στο πλαίσιο της από 20-11-2015 συνάντησης εκ¬ 
προσώπων του ΟΤΕ και των εναλλακτικών παροχών με 
υπηρεσιακούςτης ΕΕΤΤ συζητήθηκαν συγκεκριμένα ση¬ 
μεία προβληματισμού / διαφωνίας των εναλλακτικών 
παροχών με την πρόταση του ΟΤΕ. Τα εν λόγω σημεία 
συνοψίζονται ως εξής: 

ί. Δύο πάροχοι (\Λ/ΙΝΟ, ΈΥΤΑ) είχαν ζητήσει στο πλαίσιο 
της διαβούλευσης να τους παρέχει ο ΟΤΕ πρόσβαση σε 
εργαλεία Αεεθ55 ΡθΐΤοιτη 3 ηςθ & Μθ35υΓθπηθηΐ, έτσι ώστε 
να μπορούν να παρακολουθούν την ποιότητα υπηρεσίας 
και να εντοπίζουν πιθανές βλάβες. 

Ν. Ένας πάροχος (ΟΥΤΑ) ζήτησε να ορίσει ο ΟΤΕ προ¬ 
καθορισμένα προφίλ ρυθμίσεων ϋ5Ε εκ των οποίων θα 
επιλέγουν οι πάροχοι. 

Μι. Δύο πάροχοι (ΗΟΙ_, νοάθίοηθ) ζήτησαν πληρέστερη 
ενημέρωση από τον ΟΤΕ αναφορικά με την επέκταση 
(γοΙΙ ουΐ) του δικτύου χϋ5Ε (Κν). 

ίν. Δύο πάροχοι (\Λ/ΙΝϋ, Οη) ζήτησαν στην περίπτωση 
του νΡυ, μετά την άρση βλάβης τηλεφωνίας να υπάρχει 
και έλεγχος των ευρυζωνικών υπηρεσιών. 

ν. Ένας πάροχος (ΈΥΤΑ) θεωρεί ότι, ειδικά στην περί¬ 
πτωση του νΡυ Ι^Ηΐ, θα πρέπει να δοθεί η δυνατότητα 
στον πάροχο να αιτηθεί από κοινού συνάντηση (συνδυ¬ 
αστικό ραντεβού) τεχνικών ΟΤΕ και παρόχου προς επί¬ 
τευξη συμφωνίας για την επιδιόρθωση της βλάβης. Ένας 
άλλος πάροχος (\Λ/ΙΝϋ) επισημαίνει ότι για τις βλάβες σε 
υπηρεσίες νΡυ και\/Ρυ ΙίρΜΐπου χαρακτηρίζονται ως ΙΡ 
προβλήματα, δεν έχει νόημα η έννοια του συνδυαστικού 
ραντεβού στην περίπτωση μη επίλυσής τους. Σε αυτή 
την περίπτωση προτείνει να οριστεί διαδικασία όπου τα 
2ηά ΙθνθΙ 5 υρροιΤ τμήματα του ΟΤΕ και του παρόχου με 
εξειδίκευση σε ΙΡ βλάβες, να επικοινωνούν απευθείας 
τηλεφωνικά ώστε από κοινού (ως ένα εικονικό συνδυ¬ 
αστικό) να προχωρούν στις αντίστοιχες μετρήσεις και 


ρυθμίσεις για την επίλυση του ΙΡ προβλήματος εκείνη 
τη στιγμή. 

νί. Τρεις πάροχοι (\Λ/ΙΝϋ, ΗΟΕ, \/οά 3 ίοηθ) ζήτησαν η 
παροχή της πληροφορίας δικτύου (ϋιτυίΐ-ίά) να δίνεται 
από τον ΟΤΕ στον πάροχο κατά τη διάρκεια της αρχική 
παροχής (ρΓονί5ίοηίη9) της υπηρεσίας σε ειδικό πεδίο 
που θα συμπληρώνεται και θα παρέχεται για τον κάθε 
συνδρομητή του παρόχου μέσω του ν\ΑΖΚΜ. 

νϋ. Παρά το γεγονός ότι κανένας από τους συμμετέχο¬ 
ντες παρόχους δεν είχε θίξει στο πλαίσιο της δημόσιας 
διαβούλευσης που έληξε την 18η Μάίου θέματα ποιό¬ 
τητας υπηρεσίας (Οο5) και οοηΐθπΐίοη, ωστόσο, στην 
δημόσια διαβούλευση της ανάλυσης αγορών 1 (Σύστα¬ 
ση 2007), 3α και 3β (Σύσταση 2014) η οποία εκκίνησε 
την 29/6/2015 και έληξε την 2/11/2015, δύο πάροχοι 
(ΗΟΕ, ΡογϊΕιπθΙ:) έθεσαν ως ιδιαίτερα σημαντικό τον 
εμπλουτισμό του προϊόντος νΡΕ) και νΡυ ΙίρΗΐ με 0ο5 
και/ή υηεοηΐθπάθά Εοπάννίάΐή. Επιπρόσθετα η ΕΕΤΤ, 
εξετάζοντας τις ευρωπαϊκές πρακτικές διαπίστωσε ότι σε 
πολλές χώρες της ΕΕ ο εκάστοτε κυρίαρχος πάροχος ο 
οποίος διαθέτει το αντίστοιχο εικονικό προϊόν εξασφαλί¬ 
ζει στις προδιαγραφές του, είτε 0ο5 ή/και υηεοηΐθηάθά 
Ε> 3 πάννίάΐΐΊ. 

10) Στη συνέχεια η ΕΕΤΤ ζήτησε από τον ΟΤΕ και από 
τους υπόλοιπους παρόχους να τοποθετηθούν εγγράφως 
σχετικά με τα συγκεκριμένα θέματα που συζητήθηκαν 
στο πλαίσιο της συνάντησης της 20-11 -2015 (υπό σχετ. 
λγ και λδ). Η ΕΕΤΤ απέστειλε στους εναλλακτικούς πα¬ 
ρόχους την 4/3/2016 την γραπτή τοποθέτηση του ΟΤΕ 
η οποία εστάλη με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο στην ΕΕΤΤ 
την 3/3/2016, και ζήτησε να της καταθέσουν τις τελικές 
τους παρατηρήσεις επ' αυτής. 

11) Στην εν λόγω έγγραφη τοποθέτησή του ο ΟΤΕ δι¬ 
ευκρινίζει ως ακολούθως τα ανωτέρω σημεία-σχόλια: 

ί. Όσον αφορά την παροχή πρόσβασης στο δίκτυό του 
ΟΤΕ για τη λήψη διαγνωστικών μετρήσεων μέσω ΑΡΙ ή/ 
και παρέμβασης στο ρτοΤίΙβ του πελάτης των παροχών, 
ο ΟΤΕ πρότεινε την παγίωση μίας διαδικασίας μέσω 
της οποίας ο πάροχος, στην περίπτωση όπου υπάρχει 
απώλεια σύνδεσης με το ΈΡΕ του τελικού πελάτη, μπο¬ 
ρεί να έχει άμεση ενημέρωση (σε σχεδόν πραγματικό 
χρόνο) μέσω του ν\ΛΖΒΜ για την κατάσταση του Ω5ΕΑΜ 
στο οποίο συνδέεται ο πελάτης του χωρίς να απαιτείται 
να υποβάλει αίτημα βλάβης. Με την πραγματοποίηση 
της ενημέρωσης αυτής ο πάροχος δεν θα χρειαστεί να 
αποστείλει συνεργείο στον τελικό του πελάτη εφόσον 
διαπιστωθεί εκ των προτέρων ότι το πρόβλημα είναι 
στο ϋ5ΕΑΜ. 

ϋ. Οσον αφορά το αίτημα των παροχών (σημείο ϋ του 
εδαφίου 9) για παροχή περισσότερων πακέτων ταχυτή¬ 
των σε διαφορετικές τιμές χονδρικής, ο ΟΤΕ απαντά ότι 
οι πάροχοι που επιθυμούν να ορίσουν πολλαπλά πακέτα 
ταχυτήτων, έχουν τη δυνατότητα να το πράξουν αυτό 
ορίζοντας ρι·οίίΙθ 5 στον ΒΚΑ5 τους ώστε να περιορίσουν 
την κίνηση του πελάτη τους ανάλογα με τις ανάγκες που 
προκύπτουν. 

ίϋ. Οσον αφορά την ενημέρωση των παροχών για την 
ακριβή ημερομηνία ενεργοποίησης των Α05ΕΛ/05Ε 
καμπινών του ΟΤΕ ανά περιοχή (σημείο ίϋ του εδαφίου 
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9), ο ΟΤΕ είχε προγραμματίσει υλοποίηση η οποία ανα- 
μενόταν να ενταχθεί στην παραγωγή εντός του 2016. 

ίν. Όσον αφορά το αίτημα των παροχών να γίνεται και 
έλεγχος της βλάβης ευρυζωνικότητας μετά την επίλυση 
του προβλήματοςτηλεφωνίας, στην περίπτωση βλάβης 
νΡϋ (σημείο ίντου εδαφίου 9), ο ΟΤΕ απαντά ότι ο έλεγ¬ 
χος αυτός πραγματοποιείται ήδη. 

ν. Όσον αφορά το αίτημα των παροχών (σημείο ν του 
εδαφίου 9) σχετικά με την πρόβλεψη για συνδυαστικό 
ραντεβού ή άλλης διαδικασίας που θα επιτρέπει την συ¬ 
νεργασία των τεχνικών του ΟΤΕ και των παροχών για την 
επίλυση μιας βλάβης, ο ΟΤΕ προτείνει την υλοποίηση 
διαδικασίας συνδυαστικού ραντεβού όπου οι τεχνικοί 
του ΟΤΕ και του παρόχου θα μεταβαίνουν από κοινού 
στο χώρο του πελάτη και θα πραγματοποιούν τις ίδιες 
ευρυζωνικές μετρήσεις ελέγχου. 

νί. Όσον αφορά το αίτημα των παροχών η παροχή 
της πληροφορίας δικτύου (ϋΓευίΐ-ίά) να δίνεται από 
τον ΟΤΕ κατά τη διάρκεια της αρχικής παροχής της 
υπηρεσίας μέσω του \ΛΛΙΡ!Μ, χωρίς επιπλέον ενέργειες 
από τον πελάτη (ζθγο ΐου<± ρΓονίείοπίης) ο ΟΤΕ απαντά 
ότι προτίθεται να προχωρήσει στη δημιουργία ειδικού 
πεδίου στο \ΛΛΙΡΜ στο οποίο θα εμφανίζονται για κάθε 
πελάτη του Παρόχου οι πληροφορίες δικτύου (ϋ5ΕΑΜ 
ίά, ϋ5ΕΑΜ 5Ιοί, 05ΕΑΜ ροιά) στο οποίο είναι συνδεδεμέ- 
νος (η πληροφορία αυτή θα παρέχεται μέσω του ΩΗΈΡ 
Ορΐίοη 82 ΡΡΡοΕ Ιηΐθίττίθάίθΐθ Α 9 θηΐ). Μετά παραπάνω 
στοιχεία ο Πάροχος θα μπορεί να ταυτοποιεί μοναδι¬ 
κά τον Πελάτη του συγκρίνοντάς τα με τα στοιχεία που 
λαμβάνει αυτόματα από το ϋ5ΕΑΜ (κατά τη διαδικασία 
ενεργοποίησης). 

νϋ.Τέλος, αναφορικά με θέματα ποιότητας υπηρεσίας 
και υηεοπΐθπάθά όθπάννίάΐΐΊ, ο ΟΤΕ δεν παρείχε καμία 
πληροφορία στην τοποθέτησή του. 

12) Οι εναλλακτικοί πάροχοι απέστειλαν τις τελικές 
τους παρατηρήσεις στην ΕΕΤΤ σχετικά με την τοποθέ¬ 
τηση του ΟΤΕ (υπό σχετ λε), εκ των οποίων τα κυριότερα 
σημεία έχουν ως εξής: 

ί. Ένας πάροχος (νοά9ίοηθ) αποδέχθηκε θετικά την 
πρόθεση του ΟΤΕ να υλοποιήσει τη διαδικασία ζθγο 
ΐουεΕι ρΓονίείοηίης (σημείο 11, υποσημείο νί) και παρέ¬ 
θεσε σχόλια για τη βέλτιστη μορφή που θεωρεί ότι πρέ¬ 
πει να έχει η πληροφορία δικτύου η οποία θα αναρτάται 
στο \Λ/ΈΡΜ. Επίσης, ο ίδιος πάροχος θεωρεί σημαντικό 
τα σχετικά πεδία στο \Λ/ΈΒΜ να ενημερώνονται αμέσως 
μετά την ενημέρωση της επιλεξιμότητας του ΤοΒ/ΤοΥΒ. 

ίί. Ένας πάροχος (ϊ/οεώίοηθ) θεωρεί ότι θα μπορούσε 
να επανεξεταστεί από τον ΟΤΕ η δυνατότητα παροχής 
περισσότερων ταχυτήτων της υπηρεσίας ΕΜΑ και ΕΜΑ 
Νς|Ι"ΐΐ σε επίπεδο χονδρικού προϊόντος, καθώς τα προϊ¬ 
όντα αυτά θα πρέπει να προσφέρουν στους παρόχους 
και κατ'επέκταση στον τελικό καταναλωτή δυνατότητες 
καινοτομίας και διαφοροποίησης τουλάχιστον ισοδύνα¬ 
μες με εκείνες που παρέχονται μέσω του Τοπικού Βρόχου 
(σημείο 11, υποσημείο ίί). 

ίϋ. Ένας πάροχος (ΈΥΤΑ) αποδέχεται θετικά την θέ¬ 
σπιση διαδικασίας συνδυαστικού ραντεβού (σημείο 11, 
υποσημείο ν), καθώς και τη δυνατότητα προσαρμογής 
ρΓοίίΙθ σε περίπτωση χρήσης ΙΡΤν. Ωστόσο, θεωρούν 


ότι, στην πρόταση του ΟΤΕ για παγίωση μίας διαδικασί¬ 
ας μέσω της οποίας ο πάροχος, στην περίπτωση όπου 
υπάρχει απώλεια σύνδεσης με το ΈΡΕ του τελικού πελά¬ 
τη, μπορεί να έχει άμεση ενημέρωση (σε σχεδόν πραγ¬ 
ματικό χρόνο) μέσω του ν\/ΈΡΜ για την κατάσταση του 
ϋ5ΕΑΜ στο οποίο συνδέεται ο πελάτης του (σημείο 11, 
υποσημείο ί), θα πρέπει να διευκρινιστεί τι εννοείται με 
τη διατύπωση «σε σχεδόν πραγματικό χρόνο», ούτως 
ώστε να μην υπάρχει αόριστη ερμηνεία από τα μέρη, 
όπως και μέσω ποιας τεχνικής λύσης ια επιστρέφονται 
άμεσα. Επίσης, θεωρούν ότι οι μετρήσεις 5ΕΕΤ θα είχαν 
χρησιμότητα για προβλήματα μη συγχρονισμού όταν η 
βλάβη είναι σε πολύ μικρή απόσταση από το ϋ5ΕΑΜ. 

ίν. Ένας παρόχος (ΈΥΤΑ) θεωρεί ότι όπου καθορίζονται 
νέες προθεσμίες για ενέργειες του ΟΤΕ, όπως π.χ. στην 
προσαρμογή ρΓοίίΙθ στην ΙΡΤν, θα πρέπει να καθορι¬ 
στούν αντίστοιχες ρήτρες. 

13) Στο πλαίσιο των υποβληθεισών απαντήσεων στη 
δημόσια διαβούλευση, ένας συμμετέχων σημείωσε ότι 
πρέπει να προσδιορισθούν κοινά αποδεκτές τιμές συγ¬ 
χρονισμού της υπηρεσίας \/05Ε, τόσο κατά την παρά¬ 
δοση όσο και την βλαβοδιαχείριση. Ο ΟΤΕ με την (υπό 
σχετ. λστ) πρότασή του, απέστειλε στην ΕΕΤΤ τον Ιούλιο 
του 2016 πρόταση σχετικά με την υιοθέτηση κανόνα 
αντιμετώπισης βλαβών Ν/Ρυ/Ϊ/Ρυ ΙίςιΗΐ με σύμπτωμα 
«Χαμηλή Ταχύτητα χϋ5Ε». Επίσης, η πρόταση αυτή πα¬ 
ρουσιάστηκε στους παρόχους στο πλαίσιο συνάντησης 
η οποία διεξήχθη στα γραφεία της ΕΕΤΤ την 30η Ιουνίου 
με θεματικό αντικείμενο τα προϊόντα ΕΜΑ και ΕΜΑ Ιίςάΐ. 
Η ΕΕΤΤ προώθησε την 4η Ιουλίου στους παρόχους την 
πρόταση αυτή και τους κάλεσε να υποβάλουν τα σχόλιά 
τους (υπό σχετ. λζ). Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι τα σχόλια των πα¬ 
ροχών είναι σημαντικά και η πρόταση χρήζει περαιτέρω 
επεξεργασίας με την συνεργασία της ΕΕΤΤ, του ΟΤΕ και 
των παροχών. 

14) Ο ΟΤΕ με την (υπό σχετ λη) επιστολή του υπέβαλε 
στην ΕΕΤΤ νέα έκδοση της τροποποίησης του Παραρτή¬ 
ματος 24 της Προσφοράς Αναφορά ΑΠΤΒ, στην οποία 
ενσωματώνονται οι αλλαγέςτων σημείων 9,10,12 και 13 
ανωτέρω. Στην νέα του πρόταση ο ΟΤΕ σημειώνει ότι: «Ο 
ΟΤΕ υπέβαλε στην ΕΕΤΤ το Μάρτιο του 2015 πρόταση τρο¬ 
ποποίησης του Παραρτήματος 24 της Προσφοράς Ανα¬ 
φοράς ΑΠΤοΒ αναφορικά με τις υπηρεσίες νΡυ και Ϊ/ΡΙΙ 
Ιί 9 ΐτΐ, σε συνέχεια της επιστολήςτης ΕΕΤΤ 3769/Φ.305/29- 
1 -2015. Η πρόταση αυτή τέθηκε σε Δημόσια Διαβούλευση 
από την ΕΕΤΤ και στη συνέχεια πραγματοποιήθηκαν σειρά 
συζητήσεων και ανταλλαγές προτάσεων και σχολίων επί 
του κειμένου. Λόγω των αλλαγών που προέκυψαν μέσω 
της παραπάνω διαδικασίας ο ΟΤΕ υποβάλλει στην ΕΕΤΤ, 
εκ νέου πρόταση τροποποίησης του Παραρτήματος.». 

15) Η ΕΕΤΤ θεώρησε ότι οι αλλαγές που προκύπτουν 
στο Παράρτημα 24της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤΒ από 
τα σημεία 9 έως 13 είναι πράγματι σημαντικές και έπρεπε 
να δοθεί η δυνατότητα στους παρόχους να εκφράσουν 
εκ νέου τα σχόλιά τους, ειδικά για το ζήτημα της «Χαμη- 
λήςΤαχύτηταςχϋδΕ» (σημείο 13 ανωτέρω). Ως εκ τούτου, 
η ΕΕΤΤ διεξήγαγε εκ νέου Δημόσια Διαβούλευση από 
την Πέμπτη 4 Αυγούστου 2016 έως και την Παρασκευή 
30 Σεπτεμβρίου 2016. 
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16) Η ΕΕΤΤ έλαβε υπόψη τα όσα εγγράφως διατυπώθη¬ 
καν από τους εναλλακτικούς παρόχους στο πλαίσιο της 
υπό κρίση διαβούλευσης (υπό σχετ μγ), τα όσα είχαν δια¬ 
τυπωθεί στο πλαίσιο συναντήσεων, διενέργειας ελέγχων 
από τις αρμόδιες υπηρεσίες της, καθώς και κάθε άλλη 
πληροφορία ή έγγραφο διαθέτει η υπηρεσία σχετικό με 
τα ανωτέρω, αποφασίζει: 

Α. Εγκρίνει την πρόταση της εταιρείας ΟΤΕ η οποία 
υποβλήθηκε στην ΕΕΤΤ με την με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 
16791/21-7-2016 επιστολή του για την τροποποίη¬ 
ση του Παραρτήματος 24 της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 
675/09/11-12-2012 «Έγκριση Προσφοράς Αναφοράς 
ΟΤΕ 2012 για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Το¬ 
πικό Βρόχο και τις Σχετικές Υπηρεσίες, σε εφαρμογή 
της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 614/013/28-07-2011 (ΦΕΚ 
1908/Β/30—08—2011)» (ΦΕΚ 3402/Β/20-12-2012), ως 
αυτή ισχύει τροποποιηθείσα σήμερα, με τις ακόλουθες 
τροποποιήσεις: 

1. Στην ενότητα 24.1.1, με τίτλο «Ορισμοί», διαγράφε¬ 
ται το σημείο αναφορικά με τον ορισμό της «ταχύτητας 
αναφοράς» 

Η συγκεκριμένη διαγραφή του όρου «ταχύτητα ανα¬ 
φοράς» γίνεται δεδομένου ότι στην φάση της αρχικής 
εφαρμογής της διαδικασίας αντιμετώπισης του συμπτώ¬ 
ματος χαμηλού συγχρονισμού ως βλάβη, ως σημείο ανα¬ 
φοράς της ταχύτητα των χονδρικών προϊόντων Ϊ/ΡΙΙ και 
νΡϋ ΙΪ9^ί πρέπει να λαμβάνεταιη ονομαστική ταχύτητά 
τους. Με τον τρόπο αυτό θα καταστεί δυνατή η ορθότε¬ 
ρη εξαγωγή συμπερασμάτων σχετικά με τη συχνότητα 
εμφάνισης του συγκεκριμένου συμπτώματος και την 
εκτίμηση του μεγέθους του προβλήματος. Παράλληλα 
εξασφαλίζεται η ποιότητα της χονδρικής υπηρεσίας 
που παρέχει ο ΟΤΕ στουςΤ.Π. και εντέλει της υπηρεσίας 
που λαμβάνει ο τελικός συνδρομητής, δεδομένου ότι 
αποφεύγεται η διαδικασία υποβάθμισης της ταχύτητας 
αναφοράς και κατά συνέπεια της υπηρεσίας σε χονδρικό 
και λιανικό επίπεδο. Αναλυτικά οι λόγοι για τους οποί¬ 
ους η ΕΕΤΤ δεν δέχεται την προτεινόμενη από τον ΟΤΕ 
διαδικασία επαναπροσδιορισμού της «ταχύτητας ανα¬ 
φοράς» μιας συνδρομητικής γραμμής παρουσιάζονται 
κατωτέρω, στη διαδικασία παράδοσης- παραλαβής και 
βλαβοδιαχείρισης. Σχετικές παρατηρήσεις υπέβαλαν οι 
πάροχοι 0ΥΤΑ και νοάθίοπθ στο πλαίσιο της δημόσιας 
διαβούλευσης. 

2. Στην ενότητα 24.3.4, με τίτλο «Μεταβάσεις Υπηρε¬ 
σιών», μετά την πρώτη παράγραφο, προστίθεται η ακό¬ 
λουθη παράγραφος: 

«Ο πάροχος δέκτης δηλώνει την υπηρεσία που λαμ¬ 
βάνει ο συγκεκριμένος συνδρομητής από τον πάροχο 
δότη. Η συγκεκριμένη πληροφορία παρέχεται από τον 
ΟΤΕ μέσω κατάλληλου πεδίου στο ΠΣ ΟΤΕ κατά τη δια¬ 
δικασία υποβολής του αιτήματος.» 

Η συγκεκριμένη προσθήκη καθορίζει με σαφήνεια τον 
τρόπο με τον οποίο ο πάροχος δέκτης αποκτά ακριβή 
πληροφορία αναφορικά με την υπηρεσία που λαμβάνει 
από τον πάροχο δότη ο συνδρομητής. Η συγκεκριμένη 
πληροφορία μπορεί να μην είναι ξεκάθαρη στο συνδρο¬ 


μητή δεδομένου ότι η ίδια λιανική υπηρεσία μπορεί να 
λαμβάνεται μέσω διαφορετικών χονδρικών υπηρεσιών. 
Αντίθετα ο ΟΤΕ, ο οποίος υλοποιεί τις χονδρικές υπη¬ 
ρεσίες, γνωρίζει σε κάθε περίπτωση την υπηρεσία που 
λαμβάνει ο συνδρομητής. Κατά συνέπεια, αξιόπιστη 
πληροφορία μπορεί να παρέχει μόνο ο ΟΤΕ. Σχετικές 
παρατηρήσεις υπέβαλαν στο πλαίσιο της δημόσιας δι¬ 
αβούλευσης οι πάροχοι νοάθίοπθ και \Λ/ίπά. 

3. Η ενότητα 24.3.5 με τίτλο «Διαδικασία Παράδοσης- 
Παραλαβής» τροποποιείται στα σημεία περιγραφής της 
διαδικασίας παράδοσης - παραλαβής ως εξής: 

«ΟΤ.Π. οφείλει, εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από 
την ημερομηνία που ο ΟΤΕ τον ενημέρωσε μέσω του Π/Σ 
ΟΤΕ για την ημερομηνία ολοκλήρωσης υλοποίησης της 
υπηρεσίας Ϊ/ΡΙΙ, να την ελέγξει και να αποφανθεί για την 
αποδοχή ή μη αποδοχή της. Ο χρόνος από την έναρξη 
των 3 ΕΗ για την παραλαβή της υπηρεσίας και μέχρι να 
δηλώσει ο Τ.Π. «Μη αποδοχή Υπηρεσίας Ϊ/ΡΙΙ» θεωρεί¬ 
ται ανενεργός χρόνος και δεν υπολογίζεται στο 5ΕΑ της 
υπηρεσίας. 

Αφού παρέλθουν οι 3 ΕΗ εντός των οποίων ο Τ.Π. έχει 
τη δυνατότητα να ελέγξει την υπηρεσία νΡυ και ο Τ.Π. 
δε δηλώσει «Μη αποδοχή Υπηρεσίας Ϊ/ΡΙΙ», γίνεται αυ¬ 
τόματη αποδοχή αυτής από την ημερομηνία που ο ΟΤΕ 
τον ενημέρωσε μέσω του Π/Σ. 

ΟΤ.Π. εφόσον εντός των 3 ΕΗ διαπιστώσει ότι η υπη¬ 
ρεσία νΡϋ: 

• Λειτουργεί καλώς, δηλώνει στο ΠΣ «Αποδοχή Υπη¬ 
ρεσίας νρυ». 

• Δεν λειτουργεί καλώς, ελέγχει εάν η δυσλειτουργία 
είναι στην περιοχή ευθύνης του. Σε περίπτωση που από 
τον έλεγχο που πραγματοποιεί διαπιστώσει ότι δεν υπάρ¬ 
χει πρόβλημα στην περιοχή ευθύνης του, ο Τ.Π. δύναται 
να δηλώσει μη αποδοχή παράδοσης και διακρίνονται οι 
ακόλουθες υπο-περιπτώσεις: 

- Εάν η δυσλειτουργία αφορά σύμπτωμα τηλεφωνίας, 
ακολουθείται η διαδικασία που περιγράφεται στο Πα¬ 
ράρτημα 3 της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ, εκτός από 
τις ηλεκτρικές μετρήσεις βρόχου (έλεγχος και άρση) και 
το μήκος βρόχου, εφόσον απαιτηθεί 2ος επανέλεγχος. 

- Εάν η δυσλειτουργία αφορά σύμπτωμα ευρυζωνι- 
κότητας ή μικτό σύμπτωμα τηλεφωνίας και ευρυζω- 
νικότητας (εκτός χαμηλής ταχύτητας συγχρονισμού), 
πραγματοποιείται επανέλεγχος της καλής λειτουργίας 
της υπηρεσίας από τον ΟΤΕ και εφόσον διαπιστωθεί πρό¬ 
βλημα επιλύεται και ενημερώνει εκ νέου τον Τ.Π. μέσω 
του Π/Σ ΟΤΕ για την ημερομηνία που ολοκληρώθηκε 
η άρση. 

ΟΤ.Π. δύναται εκ νέου, εντός 2 ΕΗ από την ημερομη¬ 
νία που ο ΟΤΕ τον ενημέρωσε μέσω του ΠΣ ΟΤΕ για την 
άρση της δυσλειτουργίας ή την ημερομηνία κατά την 
οποία καταχωρήθηκε στο Π/Σ ΟΤΕ η δυσλειτουργία ως 
μη υπαιτιότητας ΟΤΕ, να τον ελέγξει με τα συστήματα 
εποπτείας & διαχείρισης που διαθέτει. Ο χρόνος από την 
έναρξη των ως άνω 2 ΕΗ και μέχρι να δηλώσει εκ νέου ο 
Τ.Π. «Μη αποδοχή υπηρεσίαςνΡΙΙ» θεωρείται ανενεργός 
χρόνος και δεν υπολογίζεται στο 5ΕΑ. 

Αφού παρέλθουν οι 2 ΕΗ εντός των οποίων ο Τ.Π. έχει 
τη δυνατότητα να ελέγξει την υπηρεσία νΡυ και ο Τ.Π. 
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δε δηλώσει «Μη αποδοχή υπηρεσίας νΡΙΙ», γίνεται αυ¬ 
τόματη αποδοχή της υπηρεσίας νΡί). 

ΟΤ.Π. εφόσον εντός των 2 ΕΗ διαπιστώσει ότι η υπη¬ 
ρεσία νΡϋ: 

• Λειτουργεί καλώς, δηλώνει στο ΠΣ «Αποδοχή υπη¬ 
ρεσίας νρυ». 

• Δεν λειτουργεί καλώς, ελέγχει αν η δυσλειτουργία 
είναι στην περιοχή ευθύνης του. Σε περίπτωση που δε 
διαπιστώσει δυσλειτουργία στην περιοχή ευθύνης του, 
καταχωρεί στο Π/Σ αίτημα για συνδυαστικό ραντεβού, 
ακολουθώντας αναλογικά τη «ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΡΑΝΤΕΒΟΥ», 
που περιγράφεται στο Παράρτημα 5. Σε περίπτωση 
που η δυσλειτουργία διαπιστωθεί στην περιοχή ευθύ¬ 
νης του Τ.Π., ο Τ.Π. χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ 
τέλος άσκοπης μετάβασης/απασχόλησης συνεργείου για 
παράδοση υπηρεσίας Ϊ/ΡΙ). Αντίστοιχα, σε περίπτωση 
που η δυσλειτουργία διαπιστωθεί στην περιοχή ευθύ¬ 
νης του ΟΤΕ, ο ΟΤΕ χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ 
τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου για παράδοση 
υπηρεσίας νΡυ. Το ύψος του τέλους άσκοπης μετάβα¬ 
σης συνεργείου για παράδοση υπηρεσίας Ν/ΡΕΙ, εκτός 
αν άλλως συμφωνηθεί από τα μέρη, ορίζεται στο ύψος 
των αντίστοιχων τελών που χρεώνει ο ΟΤΕ τον Τ.Π., όπως 
εγκρίνεται ετησίως από την ΕΕΤΤ στο πλαίσιο του κοστο- 
λογικού ελέγχου του ΟΤΕ. 

Ως ημερομηνία κατασκευής λογίζεται η ημερομηνία 
ολοκλήρωσης / υλοποίησης ή άρσης σε περίπτωση δυ¬ 
σλειτουργίας της υπηρεσίας νΡϋ, εκτός εάν η υπαιτιότη¬ 
τα για τη μη αποδοχή στο τελικό στάδιο της διαδικασίας 
αποδοχής υπήρξε του Τ.Π. Σε αυτή την περίπτωση ως 
Ημερομηνία Παράδοσης της υπηρεσίας νΡυ λογίζεται 
η ημερομηνία που ο ΟΤΕ ενημέρωσε τονΤ.Π., μέσω του 
ΠΣ για την ημερομηνία ολοκλήρωσης της υλοποίησης 
της υπηρεσίας νΡΙΙ, ενώ παράλληλα ισχύουν οι χρεώσεις 
που αναφέρονται στο Παράρτημα 4. 

Ειδικά σε περίπτωση που η δυσλειτουργία αφορά σύ¬ 
μπτωμα χαμηλής ταχύτητας συγχρονισμού, ακολουθεί¬ 
ται η παραπάνω διαδικασία μη αποδοχής παράδοσης 
σε σύμπτωμα ευρυζωνικότητας, αλλά ο Τ.Π. έχει δυνα¬ 
τότητα να δηλώσει μη αποδοχή παράδοσης μόνον εάν 
η ταχύτητα στην κατερχόμενη ζεύξη (άοννη5ΐΓθ3πη) ή 
την ανερχόμενη ζεύξη (υρ5ΐΓθ3ΐπ) που μετρά από το 
σημείο οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις του τελικού 
πελάτη (εσκαλίτ ή χαλύβδινο) αποκλίνει περισσότερο 
από τριάντα τοις εκατό (30%) της ονομαστικής τιμής της 
ταχύτητας της σύνδεσης. Εφόσον κατά τον επανέλεγχο 
της καλής λειτουργίας απαιτηθεί μετάβαση τεχνικού, 
πραγματοποιείται επιπλέον μέτρηση της ταχύτητας 
συγχρονισμού άοννη5ΐΓθ3ΐη και υρ5ΐΓθ3ΐπ αφού γίνει ο 
έλεγχος ή (εάν απαιτηθεί) η άρση της δυσλειτουργίας. 
Σε περίπτωση που από τον επανέλεγχο του ΟΤΕ διαπι¬ 
στωθεί ότι η ταχύτητα άοννη5ΐΓθ3ΐη και υρ5ΐΓθ3ππ της 
σύνδεσης αποκλίνει λιγότερο από τριάντα τοις εκατό 
(30%) της υφιστάμενης ονομαστικής ταχύτητας, ο επα¬ 
νέλεγχος κλείνει με υπαιτιότητα Παρόχου.» 

Η προτεινόμενη από τον ΟΤΕ διαδικασία παράδοσης- 
παραλαβής της υπηρεσίας νΡΙΙ συμπληρώθηκε για λό¬ 
γους πληρότητας και ομοιογένειας της διαδικασίας με τις 
υφιστάμενες διαδικασίες παράδοσης-παραλαβής υπη¬ 


ρεσιών ΤοΒ και ΤοΥΒ, με σκοπό να λαμβάνει ο πάροχος 
το συγκεκριμένο εικονικό προϊόν με την ίδια διαδικασία 
που λαμβάνει τα φυσικά προϊόντα ΤοΒ καιΤοΥΒ. Συγκε¬ 
κριμένα, με την τροποποίηση αυτή καθίσταται σαφής η 
δυνατότητα του παρόχου να μην αποδεχτεί για δεύτερη 
φορά την υπηρεσία Ϊ/ΡΙΙ και να αιτηθεί συνδυαστικό ρα¬ 
ντεβού, ενώ καθορίζονται και οι χρεώσεις για τις μεταβά¬ 
σεις συνεργείων καθ' όλη τη διαδικασία, ανάλογα με την 
υπαιτιότητα.Την αλλαγή αιτήθηκε ο πάροχος νοάθίοηθ 
στη διαδικασία της δημόσιας διαβούλευσης. 

Παράλληλα, η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η πρόταση του ΟΤΕ στο 
πλαίσιο της δημόσιας διαβούλευσης, της εισαγωγήςτης 
έννοιας «ταχύτητα αναφοράς» ενδέχεται να οδηγήσει σε 
μία συνεχή υποβάθμιση της ταχύτητας την οποία έχει 
συμφωνήσει και συμβατικά προμηθεύεται ο πάροχος 
από τον ΟΤΕ με τελικό αποτέλεσμα τη «νομιμοποίηση» 
της υποβάθμισης της ταχύτητας που λαμβάνει ο κατα¬ 
ναλωτής. Η «ταχύτητα αναφοράς», όπως ορίζεται στην 
πρόταση του ΟΤΕ αποτελεί το σημείο αναφοράς που 
καθορίζει τη μετέπειτα διαχείριση της σύνδεσης και 
άρα και της υπηρεσίας που λαμβάνει ο πελάτης. Ως εκ 
τούτου μια υποβάθμισή της στο πλαίσιο μίας και μονα¬ 
δικής ενέργειας βλαβοδιαχείρισης δεν μπορεί να είναι 
αποδεκτή. Επιπλέον, με την υποβάθμιση της ταχύτητας 
αναφοράς μειώνεται αντίστοιχα και η τιμή της ταχύτητας 
η οποία, σύμφωνα με την πρόταση του ΟΤΕ, θεωρείται 
ότι είναι αρκετά χαμηλή ώστε να επιτρέπεται ο πάροχος 
να καταχωρήσει την απόκλιση αυτή ως βλάβη. Το τελικό 
αποτέλεσμα είναι όχι μόνο η ονομαστική υποβάθμιση 
της υπηρεσίας αλλά και η ουσιαστική, αφού η βλάβη 
λόγω χαμηλού συγχρονισμού θα τοποθετείται όλο και σε 
χαμηλότερες τιμές ταχύτητας. Επιπρόσθετα, αν η χαμηλή 
ταχύτητα που παρουσιάζεται σε μία σύνδεση οφείλεται 
σε αιτίες που ενδεχομένως μπορούν να αρθούν με την 
πάροδο του χρόνου χωρίς την επέμβαση τεχνικού (π.χ. 
υγρασία στα καλώδια, μείωση παρεμβολών λόγω μεί¬ 
ωσης του αριθμού των συνδρομητών που λαμβάνουν 
υπηρεσία σε γειτονικά ζεύγη), τότε ενδέχεται η ταχύτητα 
της υπηρεσίας να αναβαθμιστεί χωρίς αυτό να αντικατο¬ 
πτριστεί στην ταχύτητα αναφοράς αλλά και στο πώς ορί¬ 
ζεται η «χαμηλή ταχύτητα» στη συγκεκριμένη σύνδεση. 

Η ΕΕΤΤ θεωρεί επίσης, ότι στην παρούσα φάση, όπου 
οι συνδρομητές των συγκεκριμένων υπηρεσιών είναι 
ακόμα λίγοι, δεν αναμένεται να υπάρξει σημαντικό 
πρόβλημα με βλάβες χαμηλής ταχύτητας. Η ΕΕΤΤ θε¬ 
ωρεί ότι ο τρόπος παροχής της νέας υπη ρεσίας (οπτική 
ίνα από την καμπίνα μέχρι το Α/Κ, απερχόμενα σχετι¬ 
κά μικρού μήκους στην πράξη) περιορίζει σημαντικά 
τις βλάβες με σύμπτωμα χαμηλού συγχρονισμού που 
ενδέχεται να παρουσιαστούν. Η ΕΕΤΤ εκτιμά ότι του¬ 
λάχιστον για το χρονικό διάστημα μέχρι να αυξηθεί η 
συνδρομητική βάση της νέας υπηρεσίας, οι ταχύτητες 
που θα απολαμβάνουν οι καταναλωτές θα είναι υψηλές 
και δεν υφίσταται ακόμα τεκμηριωμένος λόγος για την 
υιοθέτηση μιας έννοιας όπως η «ταχύτητα αναφοράς». 
Ωστόσο, η ΕΕΤΤ συμφωνεί με τον προσδιορισμό ενός 
ελάχιστου ποσοστού απόκλισης κάτω από το οποίο η 
υποβιβασμένη ταχύτητα δεν θα θεωρείται ως βλάβη. Η 
εμπειρία της Ομάδας των έργου «Ευρυζωνικές Μετρή- 
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σεις» που υλοποιείται σε συνεργασία της ΕΕΤΤ, ΟΤΕ και 
παροχών, κρίνεται ότι δεν μπορεί να αξιοποιηθεί επί του 
παρόντος καθώς απαιτεί την ύπαρξη ενός σημαντικού 
στατιστικού δείγματος το οποίο δεν υφίσταται ακόμα 
για την περίπτωση των υπηρεσιών νϋ5Ε. Ως εκ τούτου, 
η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι ο προσδιορισμός ενός ποσοστού 
απόκλισης 30% είναι κατάλληλος, δεδομένου επιπλέον 
του γεγονότος ότι συνάδει με το αντίστοιχο όριο που 
εφαρμόζεται στη λιανική του ΟΤΕ. Σε κάθε περίπτωση, 
η συγκεκριμένη προσέγγιση θα επανεξεταστεί κατά την 
σύνταξη της νέας Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

Τέλος, η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι οι ίδιες προβλέψεις που ισχύ¬ 
ουν για την κατερχόμενη ζεύξη θα πρέπει αυτούσιες να 
εφαρμόζονται και στην ανερχόμενη ζεύξη. 

Σχετικές παρατηρήσεις υπέβαλαν οι πάροχοι 0γΐ3, 
ΕοιΤΓιηθΐ, νοεώίοηθ και \Λ/ίηά στο πλαίσιο της δημόσιας 
διαβούλευσης. 

4. Στην ενότητα 24.3.6, με τίτλο «Κατάργηση της υπη¬ 
ρεσίας νΡΙΙ», το δεύτερο σημείο συμπληρώνεται με το 
εδάφιο: 

«Σε περίπτωση τεχνικής αδυναμίας παροχής της υπη¬ 
ρεσίας, ο Πάροχος δύναται να την καταργήσει ακόμα και 
πριν την παρέλευση του μήνα υποχρεωτικής παροχής 
της υπηρεσίας.» 

Η συγκεκριμένη προσθήκη εξασφαλίζει ότι ο Πάρο¬ 
χος και εν τέλει ο συνδρομητής δεν χρεώνεται για μία 
υπηρεσία η οποία δεν του παρέχεται σύμφωνα με τους 
όρους με τους οποίους την προμηθεύτηκε. Σχετικό σχό¬ 
λιο υπέβαλε ο πάροχος \Α/ίηά στο πλαίσιο της δημόσιας 
διαβούλευσης. 

5. Πριν την τελευταία πρόταση της πρώτης παραγρά¬ 
φου της ενότητας 24.3.8.2 με τίτλο «Προκαταρκτικός 
έλεγχος Παρόχου» προστίθεται νέα πρόταση ως εξής: 

«Η πολιτική ορθής χρήσης διαμορφώνεται με βάση το 
προφίλ βλαβών του παρόχου ως εξής: Ο κάθε πάροχος 
έχει δικαίωμα να χρησιμοποιήσει τη διαδικασία προ¬ 
καταρκτικού ελέγχου της παρούσας παραγράφου στη 
διάρκεια ενός μηνός, αριθμό φορών ίσον με τον μέσο 
όρο ανά μήνα του αριθμού των βλαβών που υπέβαλλε ο 
πάροχοςτο προηγούμενο τρίμηνο προσαυξημένο κατά 
ποσοστό 10%.» 

Η προσθήκη της πρότασης αυτής κατά την οποία 
προσδιορίζεται η πολιτική ορθής χρήσης η οποία ανα- 
φέρεται στην περιγραφή του «Προκαταρκτικού Ελέγ¬ 
χου παρόχου» γίνεται για λόγους διαφάνειας, καθώς ο 
πάροχος πρέπει να γνωρίζει εκ των προτέρων πόσες 
φορές έχει τη δυνατότητα εντός μηνός να κάνει χρήση 
της συγκεκριμένης υπηρεσίας. Η ΕΕΤΤ κατανοεί ότι η 
συγκεκριμένη υπηρεσία διατίθεται ατελώς από τον ΟΤΕ 
για λόγους αποτελεσματικότητας στη βλαβοδιαχείριση, 
και δεν έχει σκοπό να χρησιμοποιηθεί ως διαγνωστικό 
εργαλείο για όλες τις ενεργές συνδέσεις του παρόχου. 
Συνεπώς θεωρεί ότι ο ορισμός μιας πολιτικής ορθής 
χρήσης η οποία συνδέει τη δυνατότητα του παρόχου 
να κάνει χρήση της υπηρεσίας αυτής με τον πραγματικό 
αριθμό των βλαβών ανά μήνα που ο πάροχος είχε το 
προηγούμενο τρίμηνο προσαυξημένο κατά 10%, καλύ¬ 
πτει τις ανάγκες του παρόχου. 

Σχετικά σχόλια κατατέθηκαν από τους Τ.Π. νοεώίοπθ, 


ίΥΤΑ και ννίΝΩ στο πλαίσιο της Δημόσιας Διαβούλευ¬ 
σης την οποία διεξήγαγε η ΕΤΤΤ αναφορικά με την υπο- 
βληθείσα από τον ΟΤΕ τροποποίηση της Προσφοράς 
Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

6 . Στην ενότητα 24.3.8.3, με τίτλο «Καταχώρηση βλάβης 
για υπηρεσίες νΡΕΙ» η δεύτερη πρόταση του πρώτου στοι¬ 
χείου της πρώτης παραγράφου, τροποποιείται ως εξής: 

«Για τις περιπτώσεις που το πρόβλημα που αντιμετωπί¬ 
ζει ο πελάτης του Παρόχου είναι χαμηλή ταχύτητα στην 
κατερχόμενη ζεύξη (άοννηεΐΓθΒΐη) ή στην ανερχόμενη 
ζεύξη (υρ5ΐΓθ3ΐπ), εφόσον η ταχύτητα που λαμβάνει ο 
Πάροχος από το σημείο οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις 
του τελικού πελάτη (εσκαλίτ ή χαλύβδινο) αποκλίνει έως 
και τριάντα τοις εκατό (30%) από την «Ονομαστική Τα¬ 
χύτητα» για τη συγκεκριμένη σύνδεση, ο Πάροχος δε θα 
δηλώνει βλάβη με σύμπτωμα «Χαμηλή Ταχύτητα χΩ5Ε» 

Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η πρόταση του ΟΤΕ στο πλαίσιο της 
δημόσιας διαβούλευσης, της εισαγωγής της έννοιας «τα¬ 
χύτητα αναφοράς» ενδέχεται να οδηγήσει σε μία συνεχή 
υποβάθμιση της ταχύτητας την οποία έχει συμφωνήσει 
και συμβατικά προμηθεύεται ο πάροχος από τον ΟΤΕ με 
τελικό αποτέλεσμα τη «νομιμοποίηση» της υποβάθμισης 
της ταχύτητας που λαμβάνει ο καταναλωτής. Η «ταχύ¬ 
τητα αναφοράς», όπως ορίζεται στην πρόταση του ΟΤΕ 
αποτελεί το σημείο αναφοράς που καθορίζει τη μετέπει- 
τα διαχείριση της σύνδεσης και άρα και της υπηρεσίας 
που λαμβάνει ο πελάτης. Ως εκ τούτου μια υποβάθμισή 
της στο πλαίσιο μίας και μοναδικής ενέργειας βλαβοδι¬ 
αχείρισης δεν μπορεί να είναι αποδεκτή. Επιπλέον, με 
την υποβάθμιση της ταχύτητας αναφοράς μειώνεται 
αντίστοιχα και η τιμή της ταχύτητας η οποία, σύμφωνα 
με την πρόταση του ΟΤΕ, θεωρείται ότι είναι αρκετά χα¬ 
μηλή ώστε να επιτρέπεται ο πάροχος να καταχωρήσει 
την απόκλιση αυτή ως βλάβη. Το τελικό αποτέλεσμα εί¬ 
ναι όχι μόνο η ονομαστική υποβάθμιση της υπηρεσίας 
αλλά και η ουσιαστική, αφού η βλάβη λόγω χαμηλού 
συγχρονισμού θα τοποθετείται όλο και σε χαμηλότερες 
τιμές ταχύτητας. Επιπρόσθετα, αν η χαμηλή ταχύτητα 
που παρουσιάζεται σε μία σύνδεση οφείλεται σε αιτίες 
που ενδεχομένως μπορούν να αρθούν με την πάροδο 
του χρόνου χωρίς την επέμβαση τεχνικού (π.χ. υγρασία 
στα καλώδια, μείωση παρεμβολών λόγω μείωσης του 
αριθμού των συνδρομητών που λαμβάνουν υπηρεσία 
σε γειτονικά ζεύγη), τότε ενδέχεται η ταχύτητα της υπη¬ 
ρεσίας να αναβαθμιστεί χωρίς αυτό να αντικατοπτριστεί 
στην ταχύτητα αναφοράς αλλά και στο πώς ορίζεται η 
«χαμηλή ταχύτητα» στη συγκεκριμένη σύνδεση. 

Η ΕΕΤΤ θεωρεί επίσης, ότι στην παρούσα φάση, όπου 
οι συνδρομητές των συγκεκριμένων υπηρεσιών είναι 
ακόμα λίγοι, δεν αναμένεται να υπάρξει σημαντικό 
πρόβλημα με βλάβες χαμηλής ταχύτητας. Η ΕΕΤΤ θε¬ 
ωρεί ότι ο τρόπος παροχής της νέας υπηρεσίας (οπτική 
ίνα από την καμπίνα μέχρι το Α/Κ, απερχόμενα σχετι¬ 
κά μικρού μήκους στην πράξη) περιορίζει σημαντικά 
τις βλάβες με σύμπτωμα χαμηλού συγχρονισμού που 
ενδέχεται να παρουσιαστούν. Η ΕΕΤΤ εκτιμά ότι του¬ 
λάχιστον για το χρονικό διάστημα μέχρι να αυξηθεί η 
συνδρομητική βάση της νέας υπηρεσίας, οι ταχύτητες 
που θα απολαμβάνουν οι καταναλωτές θα είναι υψηλές 
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και δεν υφίσταται ακόμα τεκμηριωμένος λόγος για την 
υιοθέτηση μιας έννοιας όπως η «ταχύτητα αναφοράς». 
Ωστόσο, η ΕΕΤΤ συμφωνεί με τον προσδιορισμό ενός 
ελάχιστου ποσοστού απόκλισης κάτω από το οποίο η 
υποβιβασμένη ταχύτητα δεν θα θεωρείται ως βλάβη. Η 
εμπειρία της Ομάδας των έργου «Ευρυζωνικές Μετρή¬ 
σεις» που υλοποιείται σε συνεργασία της ΕΕΤΤ, ΟΤΕ και 
παροχών, κρίνεται ότι δεν μπορεί να αξιοποιηθεί επί του 
παρόντος καθώς απαιτεί την ύπαρξη ενός σημαντικού 
στατιστικού δείγματος το οποίο δεν υφίσταται ακόμα 
για την περίπτωση των υπηρεσιών νϋ5Ε. Ως εκ τούτου, 
η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι ο προσδιορισμός ενός ποσοστού 
απόκλισης 30% είναι κατάλληλος, δεδομένου επιπλέον 
του γεγονότος ότι συνάδει με το αντίστοιχο όριο που 
εφαρμόζεται στη λιανική του ΟΤΕ. Σε κάθε περίπτωση, 
η συγκεκριμένη προσέγγιση θα επανεξεταστεί κατά την 
σύνταξη της νέας Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

Τέλος, η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι οι ίδιες προβλέψεις που ισχύ¬ 
ουν για την κατερχόμενη ζεύξη θα πρέπει αυτούσιες να 
εφαρμόζονται και στην ανερχόμενη ζεύξη. 

Σχετικά σχόλια κατατέθηκαν από τους Τ.Π. νοάθίοπθ, 
ΡοΠΦιηθΐ, ^ΥΤΑ και \Λ/ΙΝϋ στο πλαίσιο της Δημόσιας Δι- 
αβούλευσηςτην οποία διεξήγαγε η ΕΤΤΤ αναφορικά με 
την υποβληθείσα από τον ΟΤΕ τροποποίηση της Προ¬ 
σφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

7. Στην ενότητα 24.3.8.4, με τίτλο «Πορεία των κατα- 
χωρήσεων βλάβης για υπηρεσίες \/Ρυ» στο τέλος του 
σημείου I της δεύτερης παραγράφου, προστίθεται πρό¬ 
ταση με το ακόλουθο περιεχόμενο: 

«Σε περίπτωση όπου διαπιστωθεί μετά το συνδυαστι¬ 
κό ραντεβού ότι η συγκεκριμένη βλάβη έχει υπαιτιότητα 
ΟΤΕ, ο πάροχος χρεώνει τον ΟΤΕ, σύμφωνα με τα όσα 
ορίζονται στο Παράρτημα 5» 

Η ανωτέρω προσθήκη επιβάλλεται για λόγους πλη¬ 
ρότητας και συνέπειας με τις αντίστοιχες προβλέψεις 
σχετικά με την βλαβοδιαχείριση του τοπικού βρόχου 
και του τοπικού υποβρόχου, όπως αυτές παρατίθενται 
στο Παράρτημα 5. 

Σχετικά σχόλια κατατέθηκαν από τον Τ.Π. νοάθίοπθ 
στο πλαίσιο της Δημόσιας Διαβούλευσης την οποία δι- 
εξήγαγε η ΕΤΤΤ αναφορικά με την υποβληθείσα από τον 
ΟΤΕ τροποποίηση της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

8 . Στην ενότητα 24.3.8.4, με τίτλο «Πορεία των κατα- 
χωρήσεων βλάβης για υπηρεσίες νΡϋ» η τέταρτη παρά¬ 
γραφος τροποποιείται ως ακολούθως: 

«Σε περίπτωση που κατά τον έλεγχο (ή την άρση εφό¬ 
σον διαπιστωθεί πρόβλημα στο δίκτυο ΟΤΕ) της βλάβης 
ευρυζωνικότητας ή μικτού συμπτώματος πραγματοποι¬ 
είται μετάβαση από το συνεργείο ΟΤΕ, ο τεχνικός πε¬ 
δίου λαμβάνει μέτρηση ευρυζωνικότητας (άοννηΙοΒά 
και υρΙοθά ταχύτητα συγχρονισμού) στο σημείο οριοθέ- 
τησης στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη (εσκαλίτ 
ή χαλύβδινο), για την οποία ενημερώνεται ο Πάροχος 
μέσω τουν\ΛΖΚΜ.» 

Για την αιτιολόγηση της τροποποίησης παραπέμπου¬ 
με στο σημείο 6 ανωτέρω. 

9. Στην ενότητα 24.3.8.4, με τίτλο «Πορεία των κατα- 
χωρήσεων βλάβης για υπηρεσίες νΡΙΙ» η πέμπτη παρά¬ 
γραφος τροποποιείται ως εξής: 


«Βλάβες που υποβάλλονται από τον Πάροχο με σύ¬ 
μπτωμα «Χαμηλή Ταχύτητα χϋ5Ι_» και κατά τον έλεγχο 
της βλάβης ο ΟΤΕ λάβει μέτρηση ευρυζωνικότητας η 
οποία διαφέρει από την Ονομαστική Ταχύτητα σε πο¬ 
σοστό μικρότερο του 30%, θα κλείνουν με υπαιτιότη¬ 
τα Παρόχου και ο Πάροχος χρεώνεται με το αντίστοιχο 
εφάπαξ τέλος ανάλογα με τις ενέργειες που πραγματο¬ 
ποιήθηκαν.» 

Για την αιτιολόγηση της τροποποίησης παραπέμπου¬ 
με στο σημείο 6 ανωτέρω. 

10. Στην ενότητα 24.3.8.4, με τίτλο «Πορεία των κατα- 
χωρήσεων βλάβηςγια υπηρεσίεςνΡϋ» η έκτη παράγρα¬ 
φος τροποποιείται ως εξής: 

«Σε περίπτωση που η εκάστοτε ταχύτητα που κατα¬ 
γράφεται στο \ΛΑΙΒΜ μετά από μέτρηση ευρυζωνικότη¬ 
τας που κάνει συνεργείο ΟΤΕ στο πλαίσιο άρσης βλάβης 
για μία συγκεκριμένη σύνδεση είναι μικρότερη από την 
ονομαστική ταχύτητα του αμέσως χαμηλότερου πακέ¬ 
του από αυτό που παρήγγειλε ο Πάροχος, ο τελευταίος 
δύναται να υποβάλει ατελώς αίτημα υποβάθμισης για τη 
συγκεκριμένη σύνδεση σε διαθέσιμο πακέτο χαμηλότε¬ 
ρης ταχύτητας, το οποίο θα ολοκληρώνεται σύμφωνα με 
τα προβλεπόμενα στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς 
Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης.» 

Γ ια την αιτιολόγηση της τροποποίησης παραπέμπουμε 
στο σημείο 6 ανωτέρω. 

11. Η ενότητα 24.3.9.2, με τίτλο «Θέματα Τιμολόγησης» 
αντικαθίσταται ως ακολούθως: 

«24.3.9.1 Γενικά 

Η υπηρεσία νΡΙΙ θα χρεώνεται σύμφωνα με τον εκά¬ 
στοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο του ΟΤΕ, όπως αυτός δη¬ 
μοσιεύεται μέσω του δικτυακού τόπου του ΟΤΕ (νννννν. 
οϊ6\λ/ΓιοΙθ53Ιθ.9γ). Ο τιμοκατάλογος προσδιορίζεται βάση 
της εκάστοτε ισχύουσας απόφασης της ΕΕΤΤ αναφορικά 
με τον ετήσιο κοστολογικό έλεγχο του ΟΤΕ. 

Η χρέωση της υπηρεσίας νΡΙΙ ξεκινάει από την επό¬ 
μενη ημερολογιακή ημέρα από την ημερομηνία παρά¬ 
δοσης της υπηρεσίας. Η έναρξη της χρέωσης σε καμία 
περίπτωση δεν εξαρτάται από την εγκατάσταση ή μη του 
ϋ5Ε ιποάθΐη στο χώρο του Τελικού Χρήστη. 

Στην περίπτωση κατάργησης της υπηρεσίας \/Ρυ και 
μετά την ολοκλήρωση της κατάργησης, θα υπολογίζε¬ 
ται από το σύστημα η Ημερομηνία Αποχρέωσης ως η 
επόμενη ημερολογιακή ημέρα της Ημερομηνίας Ολο¬ 
κλήρωσης της κατάργησής της στο Π/Σ ΟΤΕ. 

24.3.9.2 Κατηγορίες Τελών 

Οι κατηγορίες τελών για την παροχή της υπηρεσίας 
νΡυ από τον ΟΤΕ προς τον ΠΑΡΟΧΟ είναι οι ακόλουθες: 

• Βασικά Τέλη 

- Εφάπαξ τέλος ενεργοποίησης 

- Πάγιο μηνιαίο τέλος 

• Δευτερεύοντα τέλη 

- Εφάπαξ τέλος μετάβασης/μετατροπής/μεταβολής 

- Εφάπαξ τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου 

- Εφάπαξ τέλος άσκοπης απασχόλησης συνεργείου » 

Η αντικατάσταση έγινε για λόγους ακρίβειας και συνέ¬ 
πειας με τον πρόσφατο κοστολογικό έλεγχο έτους 2015 
που διεξήγαγε η ΕΕΤΤ (ΑΠ ΕΕΤΤ 776/908/2016). 

12. Στην ενότητα 24.4.1, με τίτλο «Παράδοση υπηρε- 
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σίας νΡυ» το πρώτο στοιχείο του δεύτερου εδαφίου της 
πρώτης παραγράφου αντικαθίσταται ως ακολούθως: 

« 

- 8 ΕΗ για τα αιτήματα ΕΝΤοΒ και ΕΝΤοΒ με φορητό- 
τητα (με 3 ΕΗ για την επιλεξιμότητατου βρόχου και στη 
συνέχεια 1 ΕΗ για τον έλεγχο διαθεσιμότητας πόρτας)» 
Η ΕΕΤΤ επαναφέρει το χρόνο παράδοσης της υπηρεσί¬ 
ας νΡΙΙ για τα αιτήματα ΕΝΤοΒ και ΕΝΤοΒ με φορητότητα 
στο ορισμένο 5ΕΑ παράδοσης αντίστοιχων αιτημάτων 
που ισχύει στο ΒΙΙΟ 2012, τόσο για τα αιτήματα ΕΝΤοΒ 
όσο και για τα αντίστοιχα αιτήματα νΡυ, δηλαδή 8 ΕΗ 
και θα επανεξετάσει τους χρόνους παράδοσης όλων των 
υπηρεσιών και προϊόντων χονδρικής στην αναμενόμενη 
αναθεώρηση της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

Σχετικά σχόλια κατατέθηκαν από τους Τ.Π. νοάθίοπθ, 
ΡογϊΕιπθϊ και ννίΝϋ στο πλαίσιο της Δημόσιας Διαβού- 
λευσης την οποία διεξήγαγε η ΕΤΤΤ αναφορικά με την 
υποβληθείσα από τον ΟΤΕ τροποποίηση της Προσφοράς 
Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

13. Η ενότητα 24.4.4, με τίτλο «Ρήτρες παράδοσης υπη¬ 
ρεσίας νΡΙΙ» μετονομάζεται σε «Ρήτρες παράδοσης», και 
δημιουργούνται δύο υποενότητες με τίτλους «24.4.4.1 
Ρήτρα Απόρριψης της υπηρεσίας νΡυ μετά την κατα- 
χώρησή της ως επιλέξιμη» και «24.4.4.2 Ρήτρα παράδο¬ 
σης υπηρεσίας νΡΙΙ».Το περιεχόμενο της υποενότητας 
«24.4.4.2 Ρήτρα παράδοσης υπηρεσίας Ϊ/ΡΙΙ» είναι το ίδιο 
με αυτό της πρότερης ενότητας 24.4.4. Το περιεχόμενο 
της υποενότητας «24.4.4.1 Ρήτρα Απόρριψης της υπη¬ 
ρεσίας Ϊ/ΡΙΙ μετά την καταχώρησή της ως επιλέξιμη» θα 
έχει ως εξής: 

«24.4.4.1 Ρήτρα Απόρριψης της υπηρεσίας νΡυ μετά 
την καταχώρησή της ως επιλέξιμη 
Στην περίπτωση κατά την οποία ο ΟΤΕ προβαίνει σε 
απόρριψη της αίτησης του Τ.Π για Ϊ/ΡΙΙ, ενώ έχει ολοκλη¬ 
ρωθεί το στάδιο της επιλεξιμότητας, καταπίπτει σε βάρος 
του ΟΤΕ ποινική ρήτρα ετεροχρονισμένης ακύρωσης η 
οποία ισούται με εφάπαξ τέλος ακύρωσης αίτησης. 

Ο ΟΤΕ απαλλάσσεται από την υποχρέωση καταβολής 
της ανωτέρω ρήτρας αποκλειστικά για τους εξής περι¬ 
οριστικά αναφερόμενους λόγους: 
α) Αυθαίρετο οίκημα. 

β) Έλλειψη εισαγωγής σε νέα πολυκατοικία ή μη ολο¬ 
κληρωμένη οικοδομή, 
γ) Ειδική κατασκευή (πέραν των 200ιη). 
δ) Λανθασμένη διεύθυνση, 
ε) Ασαφής διεύθυνση 

στ) Μη εξεύρεση του αιτούντα ή άλλου προσώπου 
αντ'αυτού στις περιπτώσεις που απαιτείται, σύμφωνα με 
την παράγραφο 24.3.3.2 του παρόντος Παραρτήματος. 

ζ) Ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του τελι¬ 
κού πελάτη, στην οποία καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ. 

Δεν θεωρείται ασαφής η διεύθυνση, η οποία αν και 
δεν περιέχει τα στοιχεία μιας τυπικής διεύθυνσης (π.χ. 
οδό, αριθμό), λόγω μη ύπαρξης αυτών των στοιχείων, 
εντούτοις προσδιορίζεται πλήρως και μονοσήμαντα με 
άλλα επαρκή αντικειμενικά στοιχεία από τον Τ.Π., ώστε 
δεν γεννούνται αμφιβολίες ως προς τον προσδιορισμό 
και ταυτοποίηση αυτής.» 

Η εισαγωγή της υποενότητας αυτής γίνεται για λόγους 


αναλογικότητας και συμβατότητας με τις αντίστοιχες 
προβλέψεις για την παράδοση του Τοπικού βρόχου και 
Υποβρόχου, όπως αυτές παρατίθεται στα Παραρτήματα 
1 και 2 της Προσφοράς Αναφοράς. 

Σχετικά σχόλια κατατέθηκαν από τον Τ.Π. νοάθίοηθ 
στο πλαίσιο της Δημόσιας Διαβούλευσης την οποία δι- 
εξήγαγε η ΕΤΤΤ αναφορικά με την υποβληθείσα από τον 
ΟΤΕ τροποποίηση της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

14. Στο τέλος της ενότητας 24.4.5.1, με τίτλο «5ΕΑ άρ¬ 
σης βλαβών υπηρεσίας Ϊ/ΡΙΙ» προστίθεται η ακόλουθη 
πρόταση: 

«Αντίστοιχα άσκοπη μετακίνηση και απασχόληση του 
προσωπικού του Παρόχου θα βαρύνει τον ΟΤΕ.» 

Η προσθήκη γίνεται για λόγους αναλογικότητας και 
συμμετρίας. 

Σχετικά σχόλια κατατέθηκαν από τους Τ.Π. νοεώίοηθ 
και ννίΝϋ στο πλαίσιο της Δημόσιας Διαβούλευσης την 
οποία διεξήγαγε η ΕΤΤΤ αναφορικά με την υποβληθείσα 
από τον ΟΤΕ τροποποίηση της Προσφοράς Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ. 

15. Στην ενότητα 24.4.5.2, με τίτλο «Ρήτρες σε περίπτω¬ 
ση καθυστέρησης άρσης βλάβης» οι τρίτη και τέταρτη 
παράγραφοι (πριν και μετά τον Πίνακα) αντικαθίστανται 
ως εξής: 

«Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρό¬ 
νου άρσης των αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ των Ϊ/ΡΙΙ 
(στο 95% των αναγγελθεισών βλαβών με καθυστέρηση 
όπου εξαιρούνται αυτές με την μικρότερη καθυστέρη¬ 
ση), ως εξής:» 

«Στο ποσοστό 95%, περιλαμβάνονται και οι αναγγελ- 
θείσες βλάβες με καθυστέρηση που διαπιστωμένα δεν 
οφείλονται σε «υπαιτιότητα ΟΤΕ». Ρήτρες αποδίδονται 
τόσο για τις καθυστερημένες βλάβες υπαιτιότητας ΟΤΕ 
όσο και υπαιτιότητας Τ.Π. Οι ρήτρες θα υπολογίζονται 
σε ετήσια βάση. Οσον αφορά στην εκκαθάριση ρητρών, 
ακολουθείται η διαδικασία που περιγράφεται στην πα¬ 
ράγραφο 4.8 (Τακτοποίηση (Εκκαθάριση) Ρητρών) του 
Κεφαλαίου 4 της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ για τις 
ρήτρες Τοπικού Βρόχου.» 

Η αντικατάσταση γίνεται για λόγους αναλογικότητας 
και συνέπειας με τις αντίστοιχες προβλέψεις για την 
παράδοση του Τοπικού βρόχου και Υποβρόχου, όπως 
αυτές παρατίθεται στο Παράρτημα 4 της Προσφοράς 
Αναφοράς. 

Σχετικά σχόλια κατατέθηκαν από τους Τ.Π. νοάθίοηθ, 
ΡοΓΐΕιηθΐ, ΈΥΤΑ και ΪΑ/ΙΝϋ στο πλαίσιο της Δημόσιας Δι¬ 
αβούλευσης την οποία διεξήγαγε η ΕΤΤΤ αναφορικά με 
την υποβληθείσα από τον ΟΤΕ τροποποίηση της Προ¬ 
σφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

16. Στην ενότητα 24.5.2, με τίτλο «Σχηματική απεικό¬ 
νιση υπηρεσίας νΡυ Ιίράΐ τύπου ΒΚΑ5», προστίθεται το 
εδάφιο: 

«Σημειώνεται ότι για την παροχή της υπηρεσίας \/Ρυ 
Ιί 9 άΐ τύπου ΒΚΑ5 δεν είναι απαραίτητο να έχει ο πάροχος 
παρουσία σε χώρο Φυσικής Συνεγκατάστασης εντός του 
Αστικού Κέντρου που βρίσκεται ο ΒΗΑ5 που εξυπηρετεί 
τον συνδρομητή.» 

Η τροποποίηση θεωρείται αναγκαία ώστε να καθορι¬ 
στούν με ακρίβεια οι προϋποθέσεις παροχής των προ- 
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ιόντων \/Ρυ και\/Ρυ Μς^ΐ. Συγκεκριμένα, η υπηρεσία 
νΡϋ Ν 9 Ρ 1 Ϊ διαφοροποιείται ουσιωδώςαπότην υπηρεσία 
νΡϋ σε τεχνικό επίπεδο, δεδομένου ότι δεν χρησιμοποι¬ 
εί ΠΤοΒ για τη μετάδοση των υπηρεσιών φωνής. Κατά 
συνέπεια δεν απαιτείται η παρουσία του παρόχου σε 
χώρο Φυσικής Συνεγκατάστασης για την παροχή της 
υπηρεσίας, αλλά ο πάροχος μπορεί να την προμηθεύε¬ 
ται επιλέγοντας το κατάλληλο προϊόν ΟΚΣΥΑ. Σχετικές 
παρατηρήσεις υπέβαλε ο πάροχος ^γΐ^ στο πλαίσιο της 
δημόσιας διαβούλευσης. 

17. Στην ενότητα 24.5.3, με τίτλο «Σχηματική απεικό¬ 
νιση υπηρεσίας νΡΙΙ ΙΪ 9 ^ΐ τύπου ϋ5ΕΑΜ», προστίθεται 
το εδάφιο: 

«Σημειώνεται ότι για την παροχή της υπηρεσίας Ϊ/Ρί) 
Ι^Ηΐ τύπου Ω5ΕΑΜ δεν είναι απαραίτητο να έχει ο πά¬ 
ροχος παρουσία σε χώρο Φυσικής Συνεγκατάστασης 
εντός του Αστικού Κέντρου που ανήκει το Ρ5ΕΑΜ που 
εξυπηρετεί τον συνδρομητή.» 

Η τροποποίηση θεωρείται αναγκαία ώστε να καθορι¬ 
στούν με ακρίβεια οι προϋποθέσεις παροχής των προ¬ 
ϊόντων \/Ρυ και\/Ρυ Ι^άΐ. Συγκεκριμένα, η υπηρεσία 
Ϊ/ΡΙ) Ι 19 ΗΪδιαφοροποιείται ουσιωδώςαπότην υπηρεσία 
νΡυ σε τεχνικό επίπεδο, δεδομένου ότι δεν χρησιμοποι¬ 
εί ΠΤοΒ για τη μετάδοση των υπηρεσιών φωνής. Κατά 
συνέπεια δεν απαιτείται η παρουσία του παρόχου σε 
χώρο Φυσικής Συνεγκατάστασης για την παροχή της 
υπηρεσίας, αλλά ο πάροχος μπορεί να την προμηθεύε¬ 
ται επιλέγοντας το κατάλληλο προϊόν ΟΚΣΥΑ. Σχετικές 
παρατηρήσεις υπέβαλε ο πάροχος 0 γΐ 3 στο πλαίσιο της 
δημόσιας διαβούλευσης. 

18. Στην ενότητα 24.6.1.3, με τίτλο «Μεταβάσεις υπη¬ 
ρεσιών», προστίθεται το εδάφιο: 

«Σε όλες τις περιπτώσεις μεταβάσεων, ο πάροχος δέ¬ 
κτης δηλώνει την υπηρεσία που λαμβάνει ο συγκεκριμέ¬ 
νος συνδρομητής από τον πάροχο δότη. Η συγκεκριμένη 
πληροφορία παρέχεται από τον ΟΤΕ μέσω κατάλληλου 
πεδίου στο ΠΣ ΟΤΕ κατά τη διαδικασία υποβολής του 
αιτήματος.» 

Η συγκεκριμένη αλλαγή καθορίζει με σαφήνεια τον 
τρόπο με τον οποίο ο πάροχος δέκτης αποκτά ακριβή 
πληροφορία αναφορικά με την υπηρεσία που λαμβάνει 
από τον πάροχο δότη ο συνδρομητής. Η συγκεκριμένη 
πληροφορία μπορεί να μην είναι ξεκάθαρη στο συνδρο¬ 
μητή δεδομένου ότι η ίδια λιανική υπηρεσία μπορεί να 
λαμβάνεται μέσω διαφορετικών χονδρικών υπηρεσιών. 
Αντίθετα ο ΟΤΕ, ο οποίος υλοποιεί τις χονδρικές υπηρε¬ 
σίες, γνωρίζει σε κάθε περίπτωση τι υπηρεσία λαμβάνει 
ο συνδρομητής. Κατά συνέπεια, αξιόπιστη πληροφορία 
μπορεί να παρέχει μόνο ο ΟΤΕ. Σχετικές παρατηρήσεις 
υπέβαλαν στο πλαίσιο της δημόσιας διαβούλευσης οι 
πάροχοι νοάθίοηθ και \Λ/ίπά. 

19. Στην ενότητα 24.6.3, με τίτλο «Διαδικασία Παρά¬ 
δοσης - Παραλαβής», τα βήματα της διαδικασίας παρά¬ 
δοσης διαμορφώνονται ως εξής: 

« Ο Πάροχος εφόσον εντός των 3 ΕΗ διαπιστώσει ότι 
το Ϊ/ΡΙ) Ι^Ηΐ: 

1. Λειτουργεί καλώς, δηλώνει στο Π/Σ «Αποδοχή Ϊ/ΡΙΙ 
Ι^Ηΐ». 

2. Δεν λειτουργεί καλώς, ελέγχει αν η δυσλειτουργία 


είναι στην περιοχή ευθύνηςτου και εάν δεν διαπιστώσει 
δυσλειτουργία στην περιοχή ευθύνηςτου, δηλώνει στο 
Π/Σ «Μη Αποδοχή νΡυ 11901:». Σε αυτήν την περίπτωση: 

- Πραγματοποιείται επανέλεγχος της καλής λειτουργί¬ 
ας της υπηρεσίας από τον ΟΤΕ και εφόσον διαπιστωθεί 
πρόβλημα επιλύεται 

- Ο ΟΤΕ ενημερώνει εκ νέου τονΤ.Π. μέσω του Π/Σ ΟΤΕ 
για την ημερομηνία που ολοκληρώθηκε η άρση. 

Ο Τ.Π. δύναται εκ νέου, εντός 2 ΕΗ από την ημερομη¬ 
νία που ο ΟΤΕ τον ενημέρωσε μέσω του ΠΣ ΟΤΕ για την 
άρση της δυσλειτουργίας ή την ημερομηνία κατά την 
οποία καταχωρήθηκε στο Π/Σ ΟΤΕ η δυσλειτουργία ως 
μη υπαιτιότητας ΟΤΕ, να τον ελέγξει με τα συστήματα 
εποπτείας & διαχείρισης που διαθέτει. Ο χρόνος από την 
έναρξη των ως άνω 2 ΕΗ και μέχρι να δηλώσει εκ νέου ο 
Τ.Π. «Μη αποδοχή υπηρεσίας νΡυ Ι^Ηΐ» θεωρείται ανε¬ 
νεργός χρόνος και δεν υπολογίζεται στο 5ΕΑ. 

Αφού παρέλθουν οι 2 ΕΗ εντός των οποίων ο Τ.Π. έχει 
τη δυνατότητα να ελέγξει την υπηρεσία \/Ρυ και ο Τ.Π. 
δε δηλώσει «Μη αποδοχή υπηρεσίας νΡυ Ι^Ηΐ», γίνεται 
αυτόματη αποδοχή της υπηρεσίας Ϊ/ΡΙ) Ι^Ηΐ. 

Ο Τ.Π. εφόσον εντός των 2 ΕΗ διαπιστώσει ότι η υπη¬ 
ρεσία νΡϋ Ν 9 ΗΪ: 

- Λειτουργεί καλώς, δηλώνει στο ΠΣ «Αποδοχή υπη¬ 
ρεσίας νΡί) ΙΪ9^>ΐ»· 

- Δεν λειτουργεί καλώς, ελέγχει αν η δυσλειτουργία 
είναι στην περιοχή ευθύνης του. Σε περίπτωση που δε 
διαπιστώσει δυσλειτουργία στην περιοχή ευθύνηςτου, 
καταχωρεί στο Π/Σ αίτημα για συνδυαστικό ραντεβού, 
ακολουθώντας αναλογικά τη «ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΡΑΝΤΕΒΟΥ», 
που περιγράφεται στην υποενότητα 24.6.4.4 του πα¬ 
ρόντος Παραρτήματος. Σε περίπτωση που η δυσλει¬ 
τουργία διαπιστωθεί στην περιοχή ευθύνης του Τ.Π., ο 
Τ.Π. χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ τέλος άσκοπης 
μετάβασης/ απασχόλησης συνεργείου για παράδοση 
υπηρεσίας Ϊ/ΡΙΙ 11901:. Αντίστοιχα, σε περίπτωση που η 
δυσλειτουργία διαπιστωθεί στην περιοχή ευθύνης του 
ΟΤΕ, ο ΟΤΕ χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ τέλος 
άσκοπης μετάβασης συνεργείου για παράδοση υπηρε- 
σίαςϊ/Ρυ Ι^Ηΐ.Το ύψοςτου τέλους άσκοπης μετάβασης 
συνεργείου για παράδοση υπηρεσίας νΡυ Ν 9 Η 1 :, εκτός 
αν άλλως συμφωνηθεί από τα μέρη, ορίζεται στο ύψος 
των αντίστοιχων τελών που χρεώνει ο ΟΤΕ τον Τ.Π., όπως 
εγκρίνεται ετησίως από την ΕΕΤΤ στο πλαίσιο του κοστο- 
λογικού ελέγχου του ΟΤΕ. 

Ως ημερομηνία κατασκευής λογίζεται η ημερομηνία 
ολοκλήρωσης/ υλοποίησης ή άρσης σε περίπτωση 
δυσλειτουργίας της υπηρεσίας Ϊ/ΡΙΙ Ι^όΐ, εκτός εάν η 
υπαιτιότητα για τη μη αποδοχή στο τελικό στάδιο της 
διαδικασίας αποδοχής υπήρξε του Τ.Π. Σε αυτή την πε¬ 
ρίπτωση ως Ημερομηνία Παράδοσηςτης υπηρεσίας Ϊ/ΡΙΙ 
ΙΪ9Ιιΐ λογίζεται η ημερομηνία που ο ΟΤΕ ενημέρωσε τον 
Τ.Π., μέσω του ΠΣ για την ημερομηνία ολοκλήρωσης της 
υλοποίησης της υπηρεσίας νΡυ Ν 9 ΗΙ, ενώ παράλληλα 
ισχύουν οι χρεώσεις που αναφέρονται στο Παράρτημα 4. 

Ειδικά σε περίπτωση που η δυσλειτουργία αφορά σύ¬ 
μπτωμα χαμηλής ταχύτητας συγχρονισμού, ακολουθείται 
η παραπάνω διαδικασία μη αποδοχής παράδοσης, αλλά 
ο Τ.Π. έχει δυνατότητα να δηλώσει μη αποδοχής παρά- 
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δόσης μόνον εάν η ταχύτητα στην κατερχόμενη ζεύξη 
(άοννη5ΐΓθ3ΐπ) ή την ανερχόμενη ζεύξη (υρ5ΐΓθ3ΐτι) που 
μετρά από το σημείο οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις του 
τελικού πελάτη (εσκαλίτ ή χαλύβδινο) αποκλίνει περισσό¬ 
τερο από τριάντα τοις εκατό (30%) της ονομαστικής τα¬ 
χύτητας της σύνδεσης. Εφόσον κατά τον επανέλεγχο της 
καλής λειτουργίας απαιτηθεί μετάβαση τεχνικού, πραγ¬ 
ματοποιείται επιπλέον μέτρηση της ταχύτητας συγχρονι¬ 
σμού άοννπ5ΐΓθ3ΐη/υρ5ΐΓθ3πη αφού γίνει ο έλεγχος ή (εάν 
απαιτηθεί) η άρση της. Σε περίπτωση που από τον επανέ¬ 
λεγχο του ΟΤΕ διαπιστωθεί ότι η ταχύτητα άοννπ5ΐΓθ3ΐη 
και υρ5ΐΓθ3ΐπ της σύνδεσης αποκλίνει λιγότερο ή έως και 
τριάντα τοις εκατό (30%) της ονομαστικής ταχύτητας, ο 
επανέλεγχος κλείνει με υπαιτιότητα Παρόχου.» 

Η συγκεκριμένη προσθήκη πραγματοποιείται για λό¬ 
γους πληρότητας της διαδικασίας, ώστε η διαδικασία 
παράδοσης της υπηρεσίας νΡίΙ Ν 9 Γ 1 Ϊ να ταυτίζεται με 
τις διαδικασίες παράδοσης των υπηρεσιών \/Ρυ, ΤοΒ 
και ΤοΥΒ. Οι λόγοι που καθιστούν αναγκαία την τροπο¬ 
ποίηση στη συγκεκριμένη διαδικασία είναι αντίστοιχοι 
με αυτούς που οδήγησαν στην τροποποίηση της δια¬ 
δικασίας παράδοσης - παραλαβής του προϊόντος Ϊ/ΡΙΙ 
(Ενότητα 24.3.5) και τεκμηριώνονται αναλυτικά ανωτέρω 
στο σημείο 3. 

20. Πριν την τελευταία πρόταση της πρώτης παρα¬ 
γράφου της ενότητας 24.6.4.2 με τίτλο «Προκαταρκτικός 
έλεγχος Παρόχου» προστίθεται νέα πρόταση ως εξής: 

«Η πολιτική ορθής χρήσης διαμορφώνεται με βάση το 
προφίλ βλαβών του παρόχου ως εξής: Ο κάθε πάροχος 
έχει δικαίωμα να χρησιμοποιήσει τη διαδικασία προ¬ 
καταρκτικού ελέγχου της παρούσας παραγράφου στη 
διάρκεια ενός μηνός, αριθμό φορών ίσον με τον μέσο 
όρο ανά μήνα του αριθμού των βλαβών που υπέβαλλε ο 
πάροχοςτο προηγούμενο τρίμηνο προσαυξημένο κατά 
ποσοστό 10 %.» 

Η προσθήκη της πρότασης αυτής κατά την οποία 
προσδιορίζεται η πολιτική ορθής χρήσης η οποία ανα- 
φέρεται στην περιγραφή του «Προκαταρκτικού Ελέγ¬ 
χου παρόχου» γίνεται για λόγους διαφάνειας, καθώς ο 
πάροχος πρέπει να γνωρίζει εκ των προτέρων πόσες 
φορές έχει τη δυνατότητα εντός μηνός να κάνει χρήση 
της συγκεκριμένης υπηρεσίας. Η ΕΕΤΤ κατανοεί ότι η 
συγκεκριμένη υπηρεσία διατίθεται ατελώς από τον ΟΤΕ 
για λόγους αποτελεσματικότητας στη βλαβοδιαχείριση, 
και δεν έχει σκοπό να χρησιμοποιηθεί ως διαγνωστικό 
εργαλείο για όλες τις ενεργές συνδέσεις του παρόχου. 
Συνεπώς θεωρεί ότι ο ορισμός μιας πολιτικής ορθής 
χρήσης η οποία συνδέει τη δυνατότητα του παρόχου 
να κάνει χρήση της υπηρεσίας αυτής με τον πραγματι¬ 
κό μέσο ανά μήνα αριθμό των βλαβών που ο πάροχος 
είχε το προηγούμενο τρίμηνο προσαυξημένο κατά 10 %, 
καλύπτει τις ανάγκες του παρόχου. 

Σχετικά σχόλια κατατέθηκαν από τους Τ.Π. νοάΒίοηθ, 
ίΥΤΑ και ννίΝϋ στο πλαίσιο της Δημόσιας Διαβούλευ- 
σηςτην οποία διεξήγαγε η ΕΤΤΤ αναφορικά με την υπο- 
βληθείσα από τον ΟΤΕ τροποποίηση της Προσφοράς 
Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

21. Στην ενότητα 24.6.4.3, με τίτλο «Καταχώρηση βλά¬ 
βης για υπηρεσίες ΥΡυ ΕίςΗΐ» η δεύτερη πρόταση του 


πρώτου στοιχείου της πρώτης παραγράφου, τροποποι¬ 
είται ως εξής: 

«Για τις περιπτώσεις που το πρόβλημα που αντιμετωπί¬ 
ζει ο πελάτης του Παρόχου είναι χαμηλή ταχύτητα στην 
κατερχόμενη ζεύξη (άοννη5ΐΓθ3ΐτι) ή στην ανερχόμενη 
ζεύξη (υρ5ΐΓθ3ΐπ), εφόσον η ταχύτητα που λαμβάνει ο 
Πάροχος από το σημείο οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις 
του τελικού πελάτη (εσκαλίτ ή χαλύβδινο) αποκλίνει έως 
και τριάντα τοις εκατό (30%) από την «Ονομαστική Τα¬ 
χύτητα» για τη συγκεκριμένη σύνδεση, ο Πάροχος δε θα 
δηλώνει βλάβη με σύμπτωμα «Χαμηλή Ταχύτητα χΩ5Ε» 

Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η πρόταση του ΟΤΕ στο πλαίσιο της 
δημόσιας διαβούλευσης, της εισαγωγής της έννοιας «τα¬ 
χύτητα αναφοράς» ενδέχεται να οδηγήσει σε μία συνεχή 
υποβάθμιση της ταχύτητας την οποία έχει συμφωνήσει 
και συμβατικά προμηθεύεται ο πάροχος από τον ΟΤΕ 
με τελικό αποτέλεσμα τη «νομιμοποίηση» της υποβάθ- 
μισης της ταχύτητας που λαμβάνει ο καταναλωτής. Η 
«ταχύτητα αναφοράς», όπως ορίζεται στην πρόταση 
του ΟΤΕ θα είναι μελλοντικά το σημείο αναφοράς που 
θα καθορίζει τη μετέπειτα διαχείριση της σύνδεσης και 
άρα και της υπηρεσίας που λαμβάνει ο πελάτης, ως εκ 
τούτου μια υποβάθμισή της από τον τεχνικό του ΟΤΕ στο 
πλαίσιο μίας και μοναδικής ενέργειας βλαβοδιαχείρισης 
δεν μπορεί να είναι αποδεκτή. Με την υποβάθμιση της 
ταχύτητας αναφοράς μειώνεται και η τιμή της ταχύτητας 
η οποία, σύμφωνα με την πρόταση του ΟΤΕ, θεωρείται 
ότι είναι αρκετά χαμηλή ώστε να επιτρέπεται ο πάροχος 
να καταχωρήσει την απόκλιση αυτή ως βλάβη.Το τελικό 
αποτέλεσμα είναι όχι μόνο η ονομαστική υποβάθμιση 
της υπηρεσίας αλλά και η ουσιαστική, αφού η βλάβη 
λόγω χαμηλού συγχρονισμού θα τοποθετείται όλο και σε 
χαμηλότερες τιμές ταχύτητας. Επιπρόσθετα, αν η χαμηλή 
ταχύτητα που παρουσιάζεται σε μία σύνδεση οφείλεται 
σε αιτίες που ενδεχομένως μπορούν να αρθούν με την 
πάροδο του χρόνου χωρίς την επέμβαση τεχνικού (π.χ. 
υγρασία στα καλώδια, μείωση παρεμβολών λόγω μεί¬ 
ωσης του αριθμού των συνδρομητών που λαμβάνουν 
υπηρεσία σε γειτονικά ζεύγη), τότε ενδέχεται η ταχύτητα 
της υπηρεσίας να αναβαθμιστεί χωρίς αυτό να αντικατο¬ 
πτριστεί στην ταχύτητα αναφοράς αλλά και στο πώς ορί¬ 
ζεται η «χαμηλή ταχύτητα» στη συγκεκριμένη σύνδεση. 

Η ΕΕΤΤ θεωρεί επίσης, ότι στην παρούσα φάση, όπου 
οι συνδρομητές των συγκεκριμένων υπηρεσιών είναι 
ακόμα λίγοι, δεν αναμένεται να υπάρξει σημαντικό 
πρόβλημα με βλάβες χαμηλής ταχύτητας. Η ΕΕΤΤ θε¬ 
ωρεί ότι ο τρόπος παροχής της νέας υπηρεσίας (οπτική 
ίνα από την καμπίνα μέχρι το Α/Κ, απερχόμενα σχετι¬ 
κά μικρού μήκους στην πράξη) περιορίζει σημαντικά 
τις βλάβες με σύμπτωμα χαμηλού συγχρονισμού που 
ενδέχεται να παρουσιαστούν. Η ΕΕΤΤ εκτιμά ότι του¬ 
λάχιστον για το χρονικό διάστημα μέχρι να αυξηθεί η 
συνδρομητική βάση της νέας υπηρεσίας, οι ταχύτητες 
που θα απολαμβάνουν οι καταναλωτές θα είναι υψηλές 
και δεν υφίσταται ακόμα τεκμηριωμένος λόγος για την 
υιοθέτηση μιας έννοιας όπως η «ταχύτητα αναφοράς». 
Ωστόσο, η ΕΕΤΤ συμφωνεί με τον προσδιορισμό ενός 
ελάχιστου ποσοστού απόκλισης κάτω από το οποίο η 
υποβιβασμένη ταχύτητα δεν θα θεωρείται ως βλάβη. Η 
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εμπειρία της Ομάδας των έργου «Ευρυζωνικές Μετρή¬ 
σεις» που υλοποιείται σε συνεργασία της ΕΕΤΤ, ΟΤΕ και 
παροχών, κρίνεται ότι δεν μπορεί να αξιοποιηθεί επί του 
παρόντος καθώς απαιτεί την ύπαρξη ενός σημαντικού 
στατιστικού δείγματος το οποίο δεν υφίσταται ακόμα 
για την περίπτωση των υπηρεσιών νϋ5Ε. Ως εκ τούτου, 
η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι ο προσδιορισμός ενός ποσοστού 
απόκλισης 30% είναι κατάλληλος, δεδομένου επιπλέον 
του γεγονότος ότι συνάδει με το αντίστοιχο όριο που 
εφαρμόζεται στη λιανική του ΟΤΕ. Σε κάθε περίπτωση, 
η συγκεκριμένη προσέγγιση θα επανεξεταστεί κατά την 
σύνταξη της νέας Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

Τέλος, η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι οι ίδιες προβλέψεις που ισχύ¬ 
ουν για την κατερχόμενη ζεύξη θα πρέπει αυτούσιες να 
εφαρμόζονται και στην ανερχόμενη ζεύξη. 

Σχετικά σχόλια κατατέθηκαν από τους Τ.Π. νοάθίοπθ, 
ΕογϊΕιπθϊ, ΟΥΤΑ και \Λ/ΙΝϋ στο πλαίσιο της Δημόσιας Δι- 
αβούλευσηςτην οποία διεξήγαγε η ΕΤΤΤ αναφορικά με 
την υποβληθείσα από τον ΟΤΕ τροποποίηση της Προ¬ 
σφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

22. Στην ενότητα 24.6.4.4, με τίτλο «Πορεία των κα- 
ταχωρήσεων βλάβης για υπηρεσίες νΡΕΙ Ιίς^ΐ» η έκτη 
παράγραφος τροποποιείται ως ακολούθως: 

«Σε περίπτωση που κατά τον έλεγχο (ή την άρση εφό¬ 
σον διαπιστωθεί πρόβλημα στο δίκτυο ΟΤΕ) της βλάβης 
ευρυζωνικότητας ή μικτού συμπτώματος πραγματοποι¬ 
είται μετάβαση από το συνεργείο ΟΤΕ, ο τεχνικός πε¬ 
δίου λαμβάνει μέτρηση ευρυζωνικότητας (άοννηΙοθά 
και υρΙοθά ταχύτητα συγχρονισμού) στο σημείο οριοθέ- 
τησης στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη (εσκαλίτ 
ή χαλύβδινο), για την οποία ενημερώνεται ο Πάροχος 
μέσω του\Λ/0ΚΜ.» 

Για την αιτιολόγηση της τροποποίησης παραπέμπου¬ 
με στο σημείο 21 ανωτέρω. 

23. Στην ενότητα 24.6.4.4, με τίτλο «Πορεία των κατα- 
χωρήσεων βλάβης για υπηρεσίεςΝ/ΡΙΙ Ιίςάΐ» η έβδομη 
παράγραφος τροποποιείται ως εξής: 

«Βλάβες που υποβάλλονται από τον Πάροχο με σύ¬ 
μπτωμα «Χαμηλή Ταχύτητα χϋ5Ε» και κατά τον έλεγχο 
της βλάβης ο ΟΤΕ λάβει μέτρηση ευρυζωνικότητας η 
οποία διαφέρει από την Ονομαστική Ταχύτητα σε πο¬ 
σοστό μικρότερο του 30%, θα κλείνουν με υπαιτιότη¬ 
τα Παρόχου και ο Πάροχος χρεώνεται με το αντίστοιχο 
εφάπαξ τέλος ανάλογα με τις ενέργειες που πραγματο¬ 
ποιήθηκαν.» 

Για την αιτιολόγηση της τροποποίησης παραπέμπουμε 
στοσημείο21 ανωτέρω. 

24. Στην ενότητα 24.6.4.4, με τίτλο «Πορεία των κατα- 
χωρήσεων βλάβης για υπηρεσίες Ν/ΡΙΙ» η όγδοη παρά¬ 
γραφος τροποποιείται ως εξής: 

«Σε περίπτωση που η εκάστοτε ταχύτητα που κατα¬ 
γράφεται στο \Λ/0ΒΜ μετά από μέτρηση ευρυζωνικότη¬ 
τας που κάνει συνεργείο ΟΤΕ στο πλαίσιο άρσης βλάβης 
για μία συγκεκριμένη σύνδεση είναι μικρότερη από την 
ονομαστική ταχύτητα του αμέσως χαμηλότερου πακέ¬ 
του από αυτό που παρήγγειλε ο Πάροχος, ο τελευταίος 
δύναται να υποβάλει ατελώς αίτημα υποβάθμισηςγιατη 
συγκεκριμένη σύνδεση σε διαθέσιμο πακέτο χαμηλότε¬ 
ρης ταχύτητας, το οποίο θα ολοκληρώνεται σύμφωνα με 


τα προβλεπόμενα στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς 
Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης.» 

Γ ια την αιτιολόγηση της τροποποίησης παραπέμπουμε 
στο σημείο 21 ανωτέρω. 

25. Στην ενότητα 24.6.4.4, με τίτλο «Πορεία των κατα- 
χωρήσεων βλάβης για υπηρεσίες Ν/ΡΙΙ» στην αρχή της 
τρίτης παραγράφου προστίθενται οι ακόλουθες δύο 
προτάσεις: 

«Ο ΟΤΕ προχωρά σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες για 
την άρση της βλάβης. Αν το σύμπτωμα της βλάβης είναι 
ο χαμηλός συγχρονισμός, και το πρόβλημα δεν αποκα- 
θίσταται με άλλες ενέργειες του τεχνικού του ΟΤΕ, τότε 
ο τεχνικός ΟΤΕ προχωρά σε αλλαγή ορίου την οποία 
εκτελεί τουλάχιστον δύο φορές.» 

Η προσθήκη αυτή γίνεται για λόγους διαφάνειας και 
πληρότητας της διαδικασίας, έτσι ώστε να είναι σαφείς 
οι ενέργειες του τεχνικού ΟΤΕ κατά την άρση της βλάβης 
και ειδικότερα κατά την άρση της βλάβης που αφορά 
χαμηλό συγχρονισμό. 

Σχετικό σχόλιο κατατέθηκε από τον Τ.Π. νοάθίοπθ στο 
πλαίσιο της Δημόσιας Διαβούλευσης την οποία διεξήγα- 
γε η ΕΤΤΤ αναφορικά με την υποβληθείσα από τον ΟΤΕ 
τροποποίηση της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

26. Στην ενότητα 24.6.4.4, με τίτλο «Πορεία των κατα- 
χωρήσεων βλάβης για υπηρεσίες νΡΙΙ» η πρώτη πρότα¬ 
ση του τρίτου υποστοιχείου του δεύτερου στοιχείου της 
τέταρτης παραγράφου τροποποιείται ως ακολούθως: 

«Εφόσον από τις μετρήσεις προκύπτει απόκλιση από 
την «Ταχύτητα Αναφοράς» μεγαλύτερη από 30%, ο ΟΤΕ 
προβαίνει στις όποιες ενέργειες για την άρση του προ¬ 
βλήματος συμπεριλαμβανομένης, αν δεν αρθεί το πρό¬ 
βλημα με άλλον τρόπο, και την αλλαγή ορίου δύο φορές 
και καταχωρεί στο δελτίο την ευρυζωνική μέτρηση που 
πραγματοποίησε μετά την άρση, ενώ το συνδυαστικό 
ραντεβού κλείνει με υπαιτιότητα ΟΤΕ και ο Πάροχος 
δύναται να χρεώσει τον ΟΤΕ με το τέλος άσκοπης μετά¬ 
βασης για το συνδυαστικό ραντεβού.» 

Γ ια την αιτιολόγηση της τροποποίησης παραπέμπουμε 
στα εδάφια 21 και 25 ανωτέρω. 

27. Στην ενότητα 24.6.4.4, με τίτλο «Πορεία των κα- 
ταχωρήσεων βλάβης για υπηρεσίες Ν/Ρϋ» το τέταρτο 
υποστοιχείο του δεύτερου στοιχείου της τέταρτης πα¬ 
ραγράφου τροποποιείται ως ακολούθως: 

«Εφόσον από τις μετρήσεις δεν διαπιστώνεται από¬ 
κλιση από την «Ονομαστική Ταχύτητα» μεγαλύτερη από 
30%, το ραντεβού θα κλείνει με υπαιτιότητα Παρόχου 
και ο Πάροχος χρεώνεται το τέλος άσκοπης μετάβασης 
για το συνδυαστικό ραντεβού.» 

Γ ια την αιτιολόγηση της τροποποίησης παραπέμπουμε 
στο εδάφιο 21 ανωτέρω. 

28. Στην ενότητα 24.6.4.4, με τίτλο «Πορεία των κατα- 
χωρήσεων βλάβης για υπηρεσίες νΡΙΙ» η πέμπτη παρά¬ 
γραφος τροποποιείται ως ακολούθως: 

«Στην περίπτωση επίσης, που κατά τον έλεγχο της βλά¬ 
βης απαιτείται έλεγχος στο χώρο του πελάτη του Παρόχου 
αλλά δεν ήταν δυνατή η πρόσβαση (ΚΛΕΙΣΤΟ) και συνε¬ 
πώς δεν ήταν δυνατός ο έλεγχος της βλάβης από τον ΟΤΕ, 
ο Πάροχος θα χρεώνεται με το τέλος άσκοπης μετάβασης 
της αρχικής βλάβης. Στην περίπτωση όπου πραγματο¬ 
ποιηθεί στη συνέχεια συνδυαστικό ραντεβού το οποίο 
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λήξει με υπαιτιότητα ΟΤΕ, δεν θα αλλάζει η υπαιτιότητα 
της αρχικής βλάβης και ο ΟΤΕ θα χρεώνεται μόνο με το 
τέλος άσκοπής μετάβασης του συνδυαστικού ραντεβού.» 

Η τροποποίηση γίνεται για λόγους αναλογικότητας 
και συμβατότητας με τις αντίστοιχες προβλέψεις για την 
διαχείριση της περίπτωση ΚΛΕΙΣΤΟ στη βλαβοδιαχείριση 
του Τοπικού βρόχου και Υποβρόχου, όπως αυτές παρα¬ 
τίθεται στο Παράρτημα 5 της Προσφοράς Αναφοράς. 

Σχετικά σχόλια κατατέθηκαν από τους Τ.Π.νοάθίοηθ και 
ΟΥΤΑ στο πλαίσιο της Δημόσιας Διαβούλευσης την οποία 
διεξήγαγε η ΕΤΤΤ αναφορικά με την υποβληθείσα από 
τον ΟΤΕ τροποποίηση της Π ροσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

29. Η δεύτερη πρόταση της δεύτερης παραγράφου 
της ενότητας 24.6.4.4 με τίτλο «Πορεία των αιτημάτων 
βλάβηςγια υπηρεσίες νΡϋ Ιί 9 ΐτΐ»τροποποιείταιωςεξής: 

«Στην Αναζήτηση Βλαβών του Π.Σ \Λ/0ΚΜ θα υπάρχει 
στήλη στην οποία για κάθε βλάβη καταγράφεται ποια 
ήταν η αιτία και ποια η υπαιτιότητα της βλάβης (ΟΤΕ ή 
Παρόχου).» 


Η προσθήκη της πληροφορίας της «αιτίας» της βλάβης 
στη συγκεκριμένη πρόταση γίνεται για λόγους συνέπει¬ 
ας, καθώς η πληροφορία αυτή ήδη υπάρχει στο ΙΑ/ΟΚΜ 
του ΟΤΕ. 

Σχετικό σχόλιο κατατέθηκε από τον Τ.Π. ΟΥΤΑ στο 
πλαίσιο της Δημόσιας Διαβούλευσης την οποία διεξή- 
γαγε η ΕΤΤΤ αναφορικά με την υποβληθείσα από τον 
ΟΤΕ τροποποίηση της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

30. Στην ενότητα 24.6.5.1, με τίτλο «Γενικά» διαγράφε¬ 
ται η δεύτερη παράγραφος 

Η ΕΕΤΤ διαγράφει την παράγραφο αυτή, καθώς οι τιμές 
των προϊόντων \/Ρυ ΙίρΓιί εγκρίνονται από τον ετήσιο 
κοστολογικό έλεγχο της ΕΕΤΤ και ο ΟΤΕ δεν έχει τη δυ¬ 
νατότητα αναπροσαρμογής των τιμών αυτών, αν πρώτα 
αυτές δεν υποβληθούν και εγκριθούν από την ΕΕΤΤ. 

31. Στην ενότητα 24.7.2.1, με τίτλο «Χρόνοι παράδο¬ 
σης νΡυ ΙίςΓιΐ» τροποποιείται η τελευταία γραμμή του 
Πίνακα και εισάγεται νέα γραμμή στο τέλος του Πίνακα 
ως ακολούθως: 


10 

Αλλαγή ταχύτητας νΡί) Ι19ΗΙ 

2 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς ΟΤΕ 


Η ΕΕΤΤ κρίνει ότι η υπηρεσία αλλαγής ταχύτητας, δεν 
θα πρέπει να έχει 5ΕΑ περισσότερες από 2 εργάσιμες 
ημέρες. 

Σχετικά σχόλια κατατέθηκαν από τον Τ.Π. ΟΥΤΑ στο 
πλαίσιο της Δημόσιας Διαβούλευσης την οποία διεξή- 
γαγε η ΕΤΤΤ αναφορικά με την υποβληθείσα από τον 
ΟΤΕ τροποποίηση της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

32. Η ενότητα 24.7.2.3, με τίτλο «Ρήτρες παράδοσης 
υπηρεσίας νΡυ ΙίςΙτΐ» μετονομάζεται σε «Ρήτρες παρά¬ 
δοσης», και δημιουργούνται δύο υποενότητες με τίτλους 
«24.7.2.3.1 Ρήτρα Απόρριψης της υπηρεσίας νΡϋ ΙίςΓιΐ 
μετά την καταχώρησή της ως επιλέξιμη» και «24.7.2.3.2 
Ρήτρα παράδοσης υπηρεσίας Ϊ/ΡΙΙΙ 19 Γ 1 Ϊ».Το περιεχόμενο 
της υποενότητας «24.7.2.3.2 Ρήτρα παράδοσης υπηρεσί¬ 
ας Ϊ/ΡΙΙ Ι 19 Γ 1 Ϊ» είναι το ίδιο με αυτό της πρότερης ενότητας 
24.7.2.3. Το περιεχόμενο της υποενότητας «24.7.2.3.1 
Ρήτρα Απόρριψηςτης υπηρεσίας\/Ρυ Ι 19 Γ 1 Ϊ μετά την κα¬ 
ταχώρησή της ως επιλέξιμη» θα έχει ως εξής: 

«24.7.2.3.1 Ρήτρα Απόρριψηςτης υπηρεσίαςΪ/ΡΙΙ Ν 9 Γ 1 Ϊ 
μετά την καταχώρησή της ως επιλέξιμη 
Στην περίπτωση κατά την οποία ο ΟΤΕ προβαίνει σε 
απόρριψη της αίτησης του Τ.Π για Ϊ/ΡΙ) ΙίρΗΐ, ενώ έχει 
ολοκληρωθεί το στάδιο της επιλεξιμότητας, καταπίπτει 
σε βάρος του ΟΤΕ ποινική ρήτρα ετεροχρονισμένης 
ακύρωσης η οποία ισούται με εφάπαξ τέλος ακύρωσης 
αίτησης. 

Ο ΟΤΕ απαλλάσσεται από την υποχρέωση καταβολής 
της ανωτέρω ρήτρας αποκλειστικά για τους εξής περι¬ 
οριστικά αναφερόμενους λόγους: 
α) Αυθαίρετο οίκημα. 

β) Έλλειψη εισαγωγής σε νέα πολυκατοικία ή μη ολο¬ 
κληρωμένη οικοδομή, 
γ) Ειδική κατασκευή (πέραν των 200γπ). 
δ) Λανθασμένη διεύθυνση, 
ε) Ασαφής διεύθυνση 

στ) Μη εξεύρεση του αιτούντα ή άλλου προσώπου 
αντ'αυτού στις περιπτώσεις που απαιτείται, σύμφωνα με 


την παράγραφο 24.6.1.1 του παρόντος Παραρτήματος. 

ζ) Ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του τελι¬ 
κού πελάτη, στην οποία καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ. 

Δεν θεωρείται ασαφής η διεύθυνση, η οποία αν και 
δεν περιέχει τα στοιχεία μιας τυπικής διεύθυνσης (π.χ. 
οδό, αριθμό), λόγω μη ύπαρξης αυτών των στοιχείων, 
εντούτοις προσδιορίζεται πλήρως και μονοσήμαντα με 
άλλα επαρκή αντικειμενικά στοιχεία από τον Τ.Π., ώστε 
δεν γεννούνται αμφιβολίες ως προς τον προσδιορισμό 
και ταυτοποίηση αυτής.» 

Η εισαγωγή της υποενότητας αυτής γίνεται για λόγους 
αναλογικότητας και συμβατότητας με τις αντίστοιχες 
προβλέψεις για την παράδοση του Τοπικού βρόχου και 
Υποβρόχου, όπως αυτές παρατίθεται στα Παραρτήματα 
1 και 2 της Προσφοράς Αναφοράς. 

Σχετικά σχόλια κατατέθηκαν από τους Τ.Π.νοάθίοηθ και 
ΟΥΤΑ στο πλαίσιο της Δημόσιας Διαβούλευσης την οποία 
διεξήγαγε η ΕΤΤΤ αναφορικά με την υποβληθείσα από 
τον ΟΤΕ τροποποίηση της Π ροσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

33. Στο τέλος της ενότητας 24.7.3.1, με τίτλο «Χρόνοι 
Άρσης Βλάβης» προστίθεται η ακόλουθη πρόταση: 

«Αντίστοιχα άσκοπη μετακίνηση και απασχόληση του 
προσωπικού του Παρόχου θα βαρύνει τον ΟΤΕ.» 

Η προσθήκη γίνεται για λόγους αναλογικότητας και 
συμμετρίας. 

Σχετικά σχόλια κατατέθηκαν από τους Τ.Π. νοεώίοηθ 
και ννίΝϋ στο πλαίσιο της Δημόσιας Διαβούλευσης την 
οποία διεξήγαγε η ΕΤΤΤ αναφορικά με την υποβληθείσα 
από τον ΟΤΕ τροποποίηση της Προσφοράς Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ. 

34. Στην ενότητα 24.7.3.1, με τίτλο «Χρόνοι άρσης 
βλάβης» τροποποιείται η πρώτη γραμμή του Πίνακα ως 
ακολούθως: 


νρυ Ν9Η1 


2 ΕΗ από την επόμενη ΕΗ της αναγγελίας 


Ο χρόνος άρσης βλάβης για το προϊόν Ϊ/ΡΙΙ Ν 9 Γ 1 Ϊ τρο¬ 
ποποιείται σε 2 ΕΗ καθώς η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι είναι ση- 
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μαντικό να ελαχιστοποιηθεί ο χρόνος κατά τον οποίο 
ο καταναλωτής βρίσκεται χωρίς υπηρεσία, ιδίως για τις 
υπηρεσίες φωνής οι οποίες επίσης παρέχονται μέσω του 
συγκεκριμένου χονδρικού προϊόντος. Η ΕΕΤΤ εκτιμά ότι 
ο έλεγχος της υπηρεσίας, είτε αυτός αφορά μόνο έλεγχο 
στον ενεργό εξοπλισμό του ΟΤΕ, είτε και μετακίνηση τε¬ 
χνικού στο πεδίο, δεν χρειάζεται να ξεπερνά τις 2 ΕΗ. Ση¬ 
μειώνεται ότι σύμφωνα με το Παράρτημα 5 της υφιστά¬ 
μενης Προσφοράς Αναφοράς, ο χρόνος άρσης βλάβης 
του υποβρόχου ορίζεται στη 1 ΕΗ. Η ΕΕΤΤ εξέτασε τους 
αντίστοιχους χρόνους σε εικονικά προϊόντα τύπου νΐΙΕΑ 
και στις υπόλοιπα Κράτη-Μέλη στα οποία προσφέρονται 
τέτοιες υπηρεσίες και διαπίστωσε ότι, αν και οι χρόνοι 
άρσης βλάβης διαφοροποιούνται ως προς το μέγεθος 
τους και ως προς τον τρόπο μέτρησής τους, ωστόσο, στο 
μεγαλύτερο ποσοστό δεν ξεπερνούν τις 2 ΕΗ. 

Σχετικά σχόλια κατατέθηκαν από τους Τ.Π. ϊ/οςώίοηθ, 
ΡοΓΐΕιηθΐ, ^ΥΤΑ και ΪΑ/ΙΝϋ στο πλαίσιο της Δημόσιας Δι- 
αβούλευσηςτην οποία διεξήγαγε η ΕΤΤΤ αναφορικά με 
την υποβληθείσα από τον ΟΤΕ τροποποίηση της Προ¬ 
σφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

35. Στην ενότητα 24.7.3.2, με τίτλο «Ρήτρες σε περίπτω¬ 
ση καθυστέρησης άρσης βλάβης» η τρίτη και η τέταρτη 
παράγραφοι (πριν και μετά τον Πίνακα) αντικαθίστανται 
ως εξής: 

«Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρό¬ 
νου άρσης των αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ των Ϊ/ΡΙΙ 
Ιί 9 ΐιΐ (στο 95%των αναγγελθεισών βλαβών με καθυστέ¬ 
ρηση όπου εξαιρούνται αυτές με την μικρότερη καθυ¬ 
στέρηση), ως εξής:» 

«Στο ποσοστό 95%, περιλαμβάνονται και οι αναγγελ- 
θείσες βλάβες με καθυστέρηση που διαπιστωμένα δεν 
οφείλονται σε «Υπαιτιότητα ΟΤΕ». Ρήτρες αποδίδονται 
τόσο για τις καθυστερημένες βλάβες υπαιτιότητας ΟΤΕ 
όσο και υπαιτιότητας Τ.Π. Οι ρήτρες θα υπολογίζονται 
σε ετήσια βάση. Οσον αφορά στην εκκαθάριση ρητρών, 
ακολουθείται η διαδικασία που περιγράφεται στην πα¬ 
ράγραφο 4.8 (Τακτοποίηση (Εκκαθάριση) Ρητρών) του 
Κεφαλαίου 4 της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ για τις 
ρήτρες Τοπικού Βρόχου.» 

Η αντικατάσταση γίνεται για λόγους αναλογικότητας και 
συνέπειας με τις αντίστοιχες προβλέψεις για την παράδο¬ 
ση του Τοπικού βρόχου και Υποβρόχου, όπως αυτές πα¬ 
ρατίθεται στο Παράρτημα 4 της Προσφοράς Αναφοράς. 

Σχετικά σχόλια κατατέθηκαν από τους Τ.Π. νοάθίοηθ, 
ΡοΓΐόηθΐ, ΟΥΤΑ και ΪΛ/ΙΝΟ στο πλαίσιο της Δημόσιας Δι- 
αβούλευσηςτην οποία διεξήγαγε η ΕΤΤΤ αναφορικά με 
την υποβληθείσα από τον ΟΤΕ τροποποίηση της Προ¬ 
σφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

36. Στην ενότητα 24.8.1.2, με τίτλο «Πλευρά Παρόχου: 
Διεπαφές ΟίςΕ» μετά την πρώτη παράγραφο προστίθε¬ 
ται παράγραφος ως ακολούθως: 

«Ο ΟΤΕ λαμβάνει όλα τα κατάλληλα μέτρα ώστε η σύν¬ 
δεση μεταξύ Ρ5ΕΑΜ και κόμβου ΒΝΟ να είναι επαρκής 
και να αποφεύγονται φαινόμενα συμφόρησης. Σε κάθε 
περίπτωση, οι συνδρομητές των παροχών απολαμβά¬ 
νουν ποιότητα υπηρεσίας, σχετικά με πιθανότητα εμ¬ 
φάνισης φαινομένων συμφόρησης τουλάχιστον ίδια με 
αυτή που λαμβάνουν οι συνδρομητές του ΟΤΕ.» 


Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι τα συγκεκριμένα προϊόντα, τα οποία 
υποκαθιστούν τη φυσική αδεσμοποίηση, πρέπει να επι¬ 
τρέπουν στους παρόχους να επιλέγουν την ποιότητα 
των υπηρεσιών τους και να παρέχουν υπηρεσίες με υψη¬ 
λότερες απαιτήσεις ποιότητας. Ανάλογη απαίτηση έχει 
διατυπωθεί και στο ΓθροΓΐτου ΒΕΒΕ0«(Ιοη"ΐη"ΐοη Ρθ 5 Ϊΐίοη 
οπ ΙθγθΓ 2 ννόοΙθ 53 ΐθ Αεεθ 55 ΡΓθάυεΐ 5 »το οποίο δημοσι¬ 
εύτηκε τον Οκτώβριο του 2016. Πιθανή συμφόρηση στο 
τμήμα του δικτύου μεταξύ 051ΑΜ και ΒΝΟ θα οδηγούσε 
σε υποβάθμιση της ποιότητας υπηρεσίας.Το τμήμα αυτό 
θα πρέπει να υλοποιεί ο ΟΤΕ ανάλογα με τις ανάγκες 
οι οποίες παρουσιάζονται όσον αφορά τον αριθμό των 
συνδρομητών σε κάθε Ω5ΕΑΜ και να ελαχιστοποιεί την 
πιθανότητα εμφάνισης συμφόρησης με την κατάλληλη 
υλοποίηση. Σε κάθε περίπτωση, η ποιότητα υπηρεσίας 
που λαμβάνουν οι συνδρομητές των παροχών και του 
ΟΤΕ δεν θα πρέπει να διαφοροποιούνται. 

Σχετικά σχόλια κατατέθηκαν από τον Τ.Π. ΡοιΤίιηθΐ στο 
πλαίσιο της Δημόσιας Διαβούλευσης την οποία διεξήγα- 
γε η ΕΤΤΤ αναφορικά με την υποβληθείσα από τον ΟΤΕ 
τροποποίηση της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

37. Στην ενότητα 24.8.1.2, με τίτλο «Πλευρά Παρόχου: 
Διεπαφές Ο 19 Ε» τροποποιείται η τέταρτη παράγραφος 
ως ακολούθως: 

«Επιπλέον της 4μηνιαίας ενημέρωσης ο ΟΤΕ ενημερώ¬ 
νει τους Παρόχους μέσω του ΪΛ/ΟΚΜ, τουλάχιστον ενάμι- 
ση μήνα πριν την ενεργοποίηση των νέων ΒΝΟξ, ώστε να 
υπάρχει χρονικά η δυνατότητα υποβολής αιτήματος και 
υλοποίησης των κυκλωμάτων ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ.Σε περίπτωση 
ενεργοποίησης νέων ΒΝ05 σε κάποιο υπερκείμενο Α/Κ, 
γίνεται ξεχωριστή ενημέρωση για κάθε Πάροχο ο οποίος 
είναι ήδη συνδεδεμένος στο εν λόγω υπερκείμενο Α/Κ.» 

Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η ενημέρωση των Παροχών για την 
ενεργοποίηση νέων ΒΝ05 θα πρέπει να γίνεται αυτο¬ 
ματοποιημένα μέσω του ΪΛΛΙΚΜ το οποίο αποτελεί τον 
επίσημο τρόπο μεταφοράς πληροφορίας μεταξύ ΟΤΕ 
και Παροχών. Επίσης, για λόγους αποτελεσματικότητας 
προσθέτει την υποχρέωση του ΟΤΕ να ενημερώνει ξε¬ 
χωριστά τους Παρόχους οι οποίοι ήδη δραστηριοποιού¬ 
νται σε ένα υπερκείμενο Α/Κ για την ενεργοποίηση νέων 
ΒΝ05 καθώς υπάρχει συγκεκριμένο χρονικό διάστημα (4 
μήνες) μέσα στο οποίο οι Πάροχοι αυτοί θα πρέπει να 
προβούν σε ενδεχομένως απαιτούμενη μεταφορά της 
διασύνδεσής τους με το νέο ΒΝΟ. 

Σχετικά σχόλια κατατέθηκαν από τους Τ.Π. νοάθίοηθ 
και ΟΥΤΑ στο πλαίσιο της Δημόσιας Διαβούλευσης την 
οποία διεξήγαγε η ΕΤΤΤ αναφορικά με την υποβληθείσα 
από τον ΟΤΕ τροποποίηση της Προσφοράς Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ. 

38. Στο τέλος της ενότητας 24.8.1.2, με τίτλο «Πλευρά 
Παρόχου: Διεπαφές Ο 19 Ε» προστίθεται παράγραφος ως 
ακολούθως: 

«Οποιαδήποτε μεταφορά κίνησης τελικών πελατών 
θα γίνεται σε μη ώρες αιχμής, δηλαδή σε μη εργάσιμες 
ημέρες και ώρες.» 

Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η συγκεκριμένη προσθήκη είναι 
αναγκαία για την προστασία του καταναλωτή έτσι ώστε 
να μην επηρεαστούν οι υπηρεσίες των συνδρομητών σε 
εργάσιμες ημέρες και ώρες. 
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Σχετικά σχόλια κατατέθηκαν από τους Τ.Π. νοόθίοπθ 
και ΟΥΤΑ στο πλαίσιο της Δημόσιας Διαβούλευσης την 
οποία διεξήγαγε η ΕΤΤΤ αναφορικά με την υποβληθείσα 
από τον ΟΤΕ τροποποίηση της Προσφοράς Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ. 

39. Στο τέλος της ενότητας 24.8.4, με τίτλο «Πληροφο¬ 
ρίες Συνδρομητικού βρόχου» προστίθεται παράγραφος 
ως ακολούθως: 

«Σε περίπτωση αλλαγής της μορφής της πληροφορίας, 
ο ΟΤΕ ενημερώνει σε εύλογο χρόνο και σε κάθε περίπτω¬ 
ση πριν την αρχική ενεργοποίηση νέου τύπου ϋ5ΕΑΜ, 
στο πλαίσιο έγκαιρης και κατάλληλης προετοιμασίας των 
συστημάτων των παροχών.» 

Η συγκεκριμένη προσθήκη γίνεται με σκοπό την απο¬ 
τελεσματικότερη και έγκαιρη προετοιμασία των παρο¬ 
χών σε περίπτωση αλλαγών στις πληροφορίες που πα¬ 
ρέχει ο ΟΤΕ πριν την ενεργοποίηση νέου τύπου ϋ5ΕΑΜ 
έτσι ώστε να αποφευχθεί οποιοδήποτε κώλυμα στην 
ορθή παροχή των υπηρεσιών στον καταναλωτή. 

Σχετικά σχόλια κατατέθηκαν από τον Τ.Π. νοόΒίοηθ 
στο πλαίσιο της Δημόσιας Διαβούλευσης την οποία δι- 
εξήγαγε η ΕΤΤΤ αναφορικά με την υποβληθείσα από τον 
ΟΤΕ τροποποίηση της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

Β. Την αντικατάσταση του Παραρτήματος 24 της 
απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 675/09/11-12-2012 «Έγκρι¬ 
ση Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 2012 για την Αδεσμο- 
ποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και τις Σχετικές 
Υπηρεσίες, σε εφαρμογή της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 
614/013/28-07-2011 (ΦΕΚ1908/Β/30-08-2011)»(ΦΕΚ 
3402/Β/20—12—2012), ως αυτή ισχύει τροποποιηθείσα 
σήμερα, με το συνημμένο στην παρούσα Παράρτημα. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 24. 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ νΡυ καινΡΙΙ ΙΙΟΗΤ 

24.1 ΟΡΙΣΜΟΙ-ΣΥΝΤΜΗΣΕΙΣ 

24.1.1 Ορισμοί 

Δίκτυο Πρόσβασης Νέας Γενιάς (ΝΟΑ): ενσύρματο δί¬ 
κτυο πρόσβασης το οποίο αποτελείται εξολοκλήρου ή 
εν μέρει από οπτικά στοιχεία δικτύου (ορΐίθθί θΐθίποπΐε) 
ικανό να παρέχει ευρυζωνικές υπηρεσίες πρόσβασης σε 
πολύ υψηλές ταχύτητες. 

χϋ5Ε (ΟίοίΐθΙ δυόϊεπόθΓ Ειπθ -Ψηφιακή Συνδρομητική 
Γραμμή τεχνολογίας Αϋ5Ε και \/05Ε): Τεχνολογία πρό¬ 
σβασης χϋ5Ε μέσω της οποίας παρέχονται υπηρεσίες 
που απαιτούν πολύ υψηλές ταχύτητες λήψης και απο¬ 
στολής δεδομένων. 

ΕΕΑΠ - Ευρυζωνικός Εξυπηρετητής Απομακρυσμένης 
Πρόσβασης (ΒΒΑ5 - ΒΐΌθάΕοηά Ρθγποϊθ Αθθθ55 Εθιλ/θι-): 
Το στοιχείο του Δικτύου ϋ5Ε του ΟΤΕ που αποτελεί το 
λογικό σημείο σύνδεσης του Παρόχου, στις περιπτώσεις 
χρήσης των τύπων προσβάσεων Α και Β, με το δίκτυο 
ϋ5Ε του ΟΤΕ και το οποίο εξυπηρετεί την παροχή της 
υπηρεσίας και την επιλογή Παρόχου και υπηρεσιών από 
τον τελικό Χρήστη. 

Α.ΡΥ.Σ . ββα5 - Ασύμμετρου Ρυθμού Σύνδεση τύπου ΒΒΑ5: 
Η σύνδεση ασύμμετρου ρυθμού (τεχνολογίας Αϋ5ί) του 
σημείου σύνδεσης του ΑΦ5Ε ιτιοάθηη στον χώρο του 
Τελικού Χρήστη με τον ΕΕΑΠ, στον οποίο υπάγεται το 
05ΕΑΜ που εξυπηρετεί τονΤελικό Χρήστη και χρησιμο¬ 


ποιείται για μεταφορά κίνησης από και προς το δίκτυο 
του ΠΑΡΟΧΟΥ. 

Α.ΡΥ.Σ. 02ίΑΜ - Ασύμμετρου Ρυθμού Σύνδεση τύπου 
ϋ5ΕΑΜ: Η σύνδεση ασύμμετρου ρυθμού (τεχνολογίας 
Αϋ5Ε) του σημείου σύνδεσης του Αϋ5Ε ιτιοάθίτι στον 
χώρο του Τελικού Χρήστη με τον αντίστοιχο κόμβο πο- 
λυπλεξίας, στον οποίο υπάγεται το 051ΑΜ που εξυπηρε- 
τείτονΤελικόΧρήστη και χρησιμοποιείται για μεταφορά 
κίνησης από και προς το δίκτυο του ΠΑΡΟΧΟΥ. 

ν-Α.ΡΥ.Σ. ΒΗΑ5 - Ασύμμετρου Ρυθμού Σύνδεση τύπου 
ΒΒΑ5: Η σύνδεση ασύμμετρου ρυθμού (τεχνολογίας 
νϋ5Ε) του σημείου σύνδεσης του νϋ5Ε ιηοάθΐη στον 
χώρο του Τελικού Χρήστη με τον ΕΕΑΠ, στον οποίο υπά¬ 
γεται το ϋ51ΑΜ που εξυπηρετεί τον Τελικό Χρήστη και 
χρησιμοποιείται για μεταφορά κίνησης από και προς το 
δίκτυο του ΠΑΡΟΧΟΥ. 

ν-Α.ΡΥ.Σ. ΜίΑΜ - Ασύμμετρου Ρυθμού Σύνδεση τύπου 
ϋ5ΕΑΜ: Η σύνδεση ασύμμετρου ρυθμού (τεχνολογίας 
νϋδΕ) του σημείου σύνδεσης του νϋ5Ε ιτιοάθηη στον 
χώρο του Τελικού Χρήστη με τον αντίστοιχο κόμβο πο- 
λυπλεξίας, στον οποίο υπάγεται το ϋ5ΕΑΜ που εξυπηρε- 
τείτονΤελικόΧρήστη και χρησιμοποιείται για μεταφορά 
κίνησης από και προς το δίκτυο του ΠΑΡΟΧΟΥ. 

Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος (Ν/ίΠυθΙ 
ΡθίΤώΙΙγ ΙΙηβυηάΙθά, νΡυ) Τύπου ΒΗΑ5: Ο Τοπικός βρό¬ 
χος από τον οποίο παρέχονται στον Πάροχο υπηρεσίες 
φωνής (μέσωτηςυπηρεσίαςτου βρόχου) και υπηρεσίες 
ϋ5Ε (μέσω της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. ΒΚΑ5 [Κν]. 

Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος (νίιΤυθί 
ΡθίΤίθΙΙγυηόυηάΙθά,νΡΙΟΤύπου 051ΑΜ: ΟΤοπικός βρό¬ 
χος από τον οποίο παρέχονται στον Πάροχο υπηρεσίες 
φωνής (μέσωτηςυπηρεσίαςτου βρόχου) και υπηρεσίες 
ϋ5Ε (μέσω της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. ΜΙΑΜ [Κν]. 

Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος Ι 19 Γ 1 Ϊ (νίιΤυθΙ 
ΡθΓΐώΙΙγ ΙΙηβυηάΙθά ΙίρΙηΐ,νΡυ ΙίρΓι^Τύπου ΒΚΑ5:Τολο¬ 
γικό κύκλωμα από το οποίο παρέχονται στον Πάροχο 
υπηρεσίες Φ5Ε και συνδέει το Φ5Ε ιτιοάθηη στο χώρο 
του Τελικού Χρήστη με τον ΒΒΑ5 του ΟΤΕ, στον οποίο 
υπάγεται το ϋ5ΕΑΜ που εξυπηρετεί τονΤελικό Χρήστη. 

Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος Ν 9 Γ 1 Ϊ (νίιΤυθί 
ΡθΓΐίθΙΙγ υηβυηάίθά Ν 9 Γ 1 Ϊ, νΡΙΙ ΙίρΓιΐ) Τύπου ϋ5ΕΑΜ: Το 
λογικό κύκλωμα από το οποίο παρέχονται στον Πάροχο 
υπηρεσίες ϋ5ί και συνδέει το Ρ5Ε ιτιοάθηη στο χώρο του 
Τελικού Χρήστη με τον αντίστοιχο κόμβο πολυπλεξίας 
του ΟΤΕ, στον οποίο υπάγεται το ϋ5ΕΑΜ που εξυπηρετεί 
τονΤελικό Χρήστη. 

Π/Σ νν0ΒΜ-05Ε: Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύ¬ 
στημα σχεδιασμένο για τις ανάγκες πώλησης των υπη¬ 
ρεσιών Χονδρικής Α.ΡΥ.Σ. τεχνολογίας χϋ5Ε. 

Ο.Κ.ΣΥ.Α . ΒΒΑ5 - Ολοκληρωμένη Κεντρική Σύνδεση στο 
δίκτυο ϋ5Ετου ΟΤΕ - ΒΚΑ5: Η σύνδεση με φυσικά μέσα 
και πρωτόκολλα επικοινωνίας του εξοπλισμού του Πα¬ 
ρόχου με τους ΕΕΑΠ του ΟΤΕ, με σκοπό τη μεταφορά 
κίνησης από/προς το Δίκτυο ϋ5Ε του ΟΤΕ προς/από το 
δίκτυο του Παρόχου. 

Ο.Κ.ΣΥ.Α. Β5ίΑΜ - Ολοκληρωμένη Κεντρική Σύνδεση στο 
δίκτυο ϋ5Ε του Ο.Τ.Ε.- ϋ5ΕΑΜ: Η σύνδεση, με φυσικά 
μέσα και πρωτόκολλα επικοινωνίας, του εξοπλισμού του 
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Παρόχου με τον κόμβο πολυπλεξίας στο Α/Κ του ΟΤΕ, με 
σκοπό τη μεταφορά κίνησης από/προς το Δίκτυο ϋ5Ε 
του ΟΤΕ προς/από το δίκτυο του Παρόχου. 

ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. ββα5 : Σύνδεση Μετάδοσης Φυσικής Συνεγκα- 
τάστασης- ΒΚΑ5: Η σύνδεση με φυσικά μέσα και πρω¬ 
τόκολλα επικοινωνίας του εγκατεστημένου στο χώρο 
Φυσικής συνεγκατάστασης εξοπλισμού του Παρόχου 
με τους ΕΕΑΠ του ΟΤΕ, με σκοπό τη μεταφορά κίνησης 
από/προς το Δίκτυο 051 του ΟΤΕ προς/από το δίκτυο 
του Παρόχου 

ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. 05ίΑΜ : Σύνδεση Μετάδοσης Φυσικής Συνε- 
γκατάστασης- 05ΕΑΜ: Η σύνδεση, με φυσικά μέσα και 
πρωτόκολλα επικοινωνίας, του εγκατεστημένου στο 
χώρο Φυσικής Συνεγκατάστασης εξοπλισμού του Πα¬ 
ρόχου με τον κόμβο πολυπλεξίας στο Α/Κ του ΟΤΕ, με 
σκοπό τη μεταφορά κίνησης από/προς το Δίκτυο ϋ5Ε 
του ΟΤΕ προς/από το δίκτυο του Παρόχου. 

Επισημαίνεται ότι εφεξής, με τον όρο Α.ΡΥ.Σ. αναφερό¬ 
μαστε στις συνδέσεις ασύμμετρου ρυθμού τεχνολογίας 
Αϋ5Ε και νϋ5Ε (συμπεριλαμβάνονται δηλαδή οι υπηρε¬ 
σίες Α.ΡΥ.Σ. και ν-Α.ΡΥ.Σ.). 


24.1.2 Συντμήσεις 


Α/Κ 

Αστικό Κέντρο 

νρυ 

Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος 
(ΕΜΑ) 

νΡϋ ΕίςΙτΐ 

Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος 
τύπου ΙίςΙιί: (ΕΜΑ Ι^Ηΐ) 

Π/Σ 

Πληροφοριακό Σύστημα 

Τ/Σ 

Τηλεφωνική Σύνδεση 

ΠΤοΒ 

ΠλήρηςΤοπικός Βρόχος 

ΤοΒ 

Τοπικός Βρόχος 

Ο.Κ.ΣΥ.Α. 

Ολοκληρωμένη Κεντρική Σύνδεση στο 
δίκτυο ϋ5Ε 

ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. 

Σύνδεση Μετάδοσης Φυσικής Συνεγκατά- 
στασης 


24.2 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ νΡυ 

24.2.1 Παρεχόμενη Υπηρεσία 

Η υπηρεσία \/Ρυ δίνει τη δυνατότητα στον Πάροχο 
να παρέχει στον Τελικό Χρήστη ϋ5Ε συνδέσεις μέσω 
του αντίστοιχου εξοπλισμού του ΟΤΕ (ϋ5ΕΑΜ ΟΤΕ) και 
υπηρεσίες φωνής μέσω του αντίστοιχου ΠΤοΒ και προ¬ 
κύπτει από τον συνδυασμό των υφιστάμενων υπηρεσιών 
χονδρικής ΠΤοΒ και Α.ΡΥ.Σ [ΚΛ/]. 

Αναλυτικότερα, η υπηρεσία νΡΙΙ στην περίπτωση που 
περιλαμβάνει την παροχή υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. ΒΒΑ5 [Κν] (νΡΙ) 
τύπου ΒΚΑ5), παρέχει συνδέσεις τεχνολογίας χϋ5Ε με¬ 
ταξύ: 

• του σημείου τερματισμού του ακραίου δικτύου 
(εσκαλίτ ή χαλύβδινο) στο χώρο του Τελικού Χρήστη και 

• του αντίστοιχου ΒΡΑ5 του ΝΟΑ δικτύου, στο οποίο 
δρομολογείται η κίνηση από το ϋ5ΕΑΜ (όπου συνδέεται 
ο Τελικός Χρήστης) 

σε συνδυασμό με υπηρεσίες φωνής, μέσω του υφι¬ 
στάμενου ΠΤοΒ. 

Στην περίπτωση που η υπηρεσία νΡΙΙ περιλαμβάνει 
την παροχή υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. 05ίΑΜ [Κν] (νΡυ τύπου 


ϋ5ΕΑΜ) παρέχει συνδέσεις τεχνολογίας χϋ5Ε μεταξύ: 

• του σημείου τερματισμού του ακραίου δικτύου 
(εσκαλίτ ή χαλύβδινο) στο χώρο του Τελικού Χρήστη και 

• του κόμβου πολυπλεξίας (12 / 13 δννίΐεΓι) που βρί¬ 
σκεται στο Α/Κ στο οποίο συγκεντρώνεται η κίνηση των 
05ΕΑΜ$ (όπου συνδέεται ο Τελικός Χρήστης) 

σε συνδυασμό με υπηρεσίες φωνής, μέσω του υφι¬ 
στάμενου ΠΤοΒ. 

Η υπηρεσία νΡΙΙ παρέχεται μόνο στα σημεία όπου ο 
χϋ5Ε εξοπλισμός είναι εγκαταστημένος στην υπαίθρια 
καμπίνα (όπως αυτά επεκτείνονται σταδιακά στα πλαίσια 
του σχετικού τοΙΙ-ουΐ). Η παραπάνω πληροφορία, παρέ¬ 
χεται μέσω των Π/Σ \Λ/-Ι_Ι_ϋ και νν-ϋ5Ε και ενημερώνεται 
τουλάχιστον τέσσερις (4) μήνες προ της ενεργοποίησης 
των νέων ϋ5ΕΑΜ5 σε υπαίθριες καμπίνες, σύμφωνα με 
τα οριζόμενα στο άρθρο 3.3 σημείο 10 της Προσφοράς 
Αναφοράς Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης, ΑΠ 
ΕΕΤΤ 654/11/2012, ΦΕΚ 1846/Β/13-6-2012, ως ισχύει 
τροποποιηθείσα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 729/010/2014 (ΦΕΚ 
2405/Β/9.9.2014) 

Ειδικότερα για την πρόσβαση τύπου Φ5ΕΑΜ, διευκρι¬ 
νίζεται ότι σε συγκεκριμένες περιπτώσεις, το Α/Κ στο 
οποίο τερματίζουν οι ΠΤοΒ ενδέχεται να είναι διαφο¬ 
ρετικό από το Α/Κ συγκέντρωσης της κίνησης από τα 
ϋ5ΕΑΜ5. Συνεπώς, για τα εν λόγω Α/Κ η ευρυζωνική κί¬ 
νηση θα παραδίδεται στον Πάροχο σε διαφορετικό από 
το οικείο Α/Κ, ενώ η αντιστοίχιση μεταξύ των Α/Κ στα 
οποία υπάγονται τα εν λόγω Φ5ΕΑΜ5 και των σημείων 
συγκέντρωσης της κίνησης θα κοινοποιείται από τον ΟΤΕ 
στους Παρόχους μέσω του Π.Σ. \Α/0ΒΜ-ϋ5Ε, σύμφωνα 
με τα ανωτέρω. 

24.2.2 Προϋποθέσεις διάθεσης της υπηρεσίας νΡυ 

Για την παροχή της υπηρεσίας νΡυ, ισχύουν οι παρα¬ 
κάτω προϋποθέσεις: 

• Προϋπόθεση 1:0 Πάροχος θα πρέπει να υπογράψει 
την ισχύουσα Σύμβαση ΒΙΙΟ, η οποία να του δίνει την 
δυνατότητα να λαμβάνει υπηρεσίες Πλήρους Τοπικού 
Βρόχου (ΠΤοΒ). 

• Προϋπόθεση 2:0 Πάροχος θα πρέπει να υπογράψει 
την ισχύουσα Σύμβαση ΚΒΟ. 

• Προϋπόθεση 3: Ο Πάροχος θα πρέπει να λαμβάνει 
ήδη τουλάχιστον έναν από τους διαθέσιμους τύπους 
Ο.Κ.ΣΥ.Α. ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. οι οποίοι εξυπηρετούν το Α/Κ στο 
οποίο ανήκει το ϋ5ΕΑΜ. Ειδικότερα, για την περίπτωση 
της υπηρεσίας νΡυ τύπου ΒΒΑ5, θα πρέπει να λαμβάνει 
ήδη υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ΒΒΑ5, ενώ για 
την περίπτωση της υπηρεσίας νΡΙΙ τύπου ϋδΙΑΜ να λαμ¬ 
βάνει ήδη Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ϋ5ΕΑΜ. 

• Προϋπόθεση 4: Ο Τελικός Χρήστης να βρίσκεται 
εντός περιοχής κάλυψης της υπαίθριας καμπίνας ΟΤΕ 
που έχει εγκατασταθεί ϋ5ΕΑΜ. Η διαθεσιμότητα αυτή 
ανακοινώνεται στον Πάροχο ηλεκτρονικά μέσω των Π/Σ 
ννϋΚΜ-ΕΕϋ και ν\ΛΙΒΜ-051. 

24.2.3 Περιορισμοί στη διάθεση της υπηρεσίας νΡΙΙ 

Η ενεργοποίηση ή/και η παροχή της υπηρεσίας νΡυ 

δεν είναι εφικτή στις περιπτώσεις όπου δεν είναι αντι- 
στοίχως εφικτή η ενεργοποίηση ή/και η παροχή τόσο 
της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.[Κν] (όπως οι περιπτώσεις αυτές 
αναφέρονται στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς ΧΕΠ) 
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όσο και της υπηρεσίας ΑΠΤοΒ (όπως οι περιπτώσεις αυ¬ 
τές αναφέρονται στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ). 

24.3 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ & ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ νΡυ 

24.3.1 Στοιχεία Υπηρεσίας 

Η υπηρεσία Ν/ΡΕΙ, διατίθεται με την ίδια μορφή πα¬ 
κέτων ταχυτήτων με την οποία παρέχεται η υπηρεσία 
Α.ΡΥ.Σ.[Κν]. 


Ειδικότερα η υπηρεσία νΡυ παρέχεται υπό τη μορφή 
των παρακάτω πακέτων ταχυτήτων: 


Τύπος 

Υπηρεσίας 

Τεχνολογία 

Ρυθμός Καθόδου/ 
Ανόδου (Κόρ5) 

νρυ 

Αϋ5Ε 

έως 2048/έως 512 

Αϋ5Ε 

έως 4096/έως 1024 

Αϋ5Ε 

έως 24576/έως 1024 

Ν/ϋ5Ε 

έως 30000 / έως 2500 

Ν/ϋ5Ε 

έως 50000 / έως 5000 


Ειδικότερα η υπηρεσία νΡυ τύπου Ω5ΕΑΜ, παρέχεται 
με συγκεκριμένα χαρακτηριστικά ποιότητας Οο5, τα 
οποία περιγράφονται στην παράγραφο § 24.8 «Ποιο¬ 
τικά Χαρακτηριστικά Υπηρεσιών νΡΙΙ /νΡυ Ιία ήΐ τύπου 
Ρ51ΑΜ» . 

24.3.2 Εξαρτήσεις από άλλες Υπηρεσίες 

Η υπηρεσία Ν/ΡΕΙ τύπου ΒΚΑ5, παρέχεται σε συνδυασμό 
με την υφιστάμενη υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου 
ΒΒΑ5, ενώ η υπηρεσία νΡυ τύπου 05ΕΑΜ, παρέχεται 
σε συνδυασμό με την υφιστάμενη υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α./ 
ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου 05ΕΑΜ όπως αυτές περιγράφονται 
στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς Χονδρικής Ευρυ- 
ζωνικής Πρόσβασης του ΟΤΕ. 

24.3.3 Διαδικασία Παροχής νΡϋ 

Η παραγγελιοληψία της υπηρεσίας νΡϋ γίνεται απο¬ 
κλειστικά μέσα από το Π/.Σ. ΝΛΛΙΡ!Μ-ΕΕυ. Διακρίνονται οι 
ακόλουθες περιπτώσεις: 

24.3.3.1 Παροχή Ν/ΡΕΙ σε λειτουργούντα βρόχο του 
ίδιου Παρόχου 

Ο Πάροχος επιλέγει τον λειτουργούντα βρόχο, για τον 
οποίο επιθυμεί να παρέχει την υπηρεσία \/Ρυ και αιτεί- 
ται μετατροπή ΠΤοΒ σε Ν/ΡΙ). Δεδομένου ότι σε αυτήν 
την περίπτωση η υπηρεσία λ/Ρυ αφορά την παροχή της 
υπηρεσίας ευρυζωνικότητας (Α.ΡΥ.Σ.[Κν]) σε υφιστάμενο 
βρόχο, ακολουθείται η διαδικασία παροχής που περιγρά- 
φεται στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς Χονδρικής 
Ευρυζωνικής Πρόσβασης του ΟΤΕ, παράγραφος 2.2.2. 
Η υπηρεσία Ν/ΡΕΙ σε αυτήν την περίπτωση παρέχεται 
σύμφωνα με τους χρόνους που περιγράφονται στην πα¬ 
ράγραφο 24.4 της παρούσης. Σε περίπτωση όμως που 
για το συγκεκριμένο βρόχο εκκρεμεί αίτημα από άλλον 
Πάροχο, το αίτημα Ν/ΡΕΙ απορρίπτεται. 

Ο Πάροχος έχει τη δυνατότητα να παρακολουθεί συ¬ 
νολικά τη ροή του αιτήματος Ν/ΡΕΙ στο Π.Σ. ΝΛΛΙΡΜ-ΕΕΕ1, 
μέσω ειδικού κωδικού αίτησης με τον οποίο διαφαίνεται 
ότι το αίτημα αφορά παροχή Ν/ΡΕΙ σε λειτουργούντα βρό¬ 
χο του ίδιου Παρόχου. Με αυτόν τον τρόπο ο Πάροχος 
ενημερώνεται από το Π.Σ. ΝΛΛΙΒΜ-ΕΕΕΙ για όλες τις κα¬ 
ταστάσεις και τα χρονικά σημεία που τον ενδιαφέρουν 
για την ενεργοποίηση της υπηρεσίας (εύρεση και δέ¬ 


σμευση πόρτας 05ΕΑΜ, προγραμματισμένη ημερομηνία 
κατασκευής για τη συνδυασμένη υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ.[ΚΝ/ 
ημερομηνία ολοκλήρωσηςτης ενεργοποίησηςτης υπη¬ 
ρεσίας). Παράλληλα, ο Πάροχος μπορεί να ενημερώνε¬ 
ται αναλυτικότερα σχετικά με την πορεία του αιτήματος 
Α.ΡΥ.Σ.[Κν], μέσα από το Π.Σ ΝΜΖΚΜ-ΟδΕ. 

24.3.3.2 Παροχή Ν/ΡΕΙ σε ανενεργό βρόχο, ενεργή τ/φ 
ΟΤΕ ή βρόχο άλλου Παρόχου 

Ο Πάροχος υποβάλλει την αίτηση Ν/ΡΕΙ μέσω του Π.Σ 
Ν/νΟΗΜ-ΕΕΕΙ κάνοντας χρήση των υφιστάμενων αιτη¬ 
μάτων «ΕΝΤοΒ / ΑΝΤοΒ / ΕΝΤοΒ με Φορητότητα» και 
σύμφωνα με τις διαδικασίες που περιγράφονται στο 
Παράρτημα 1 (Διαδικασίες Παροχής ΤοΒ) της ισχύου- 
σας Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ και στην παρούσα 
παράγραφο. Συγκεκριμένα: 

• Σεπερίπτωση ΕΝΤοΒ και ΕΝΤοΒ με Φορητότητα, ακο¬ 
λουθείται η κάτωθι ροή όσον αφορά την εξέλιξη του 
αιτήματος: 

- Αρχικά πραγματοποιούνται οι έλεγχοι ως προς την 
ορθότητα των στοιχείων της αίτησης. 

- Εν συνεχεία γίνεται έλεγχος διαθεσιμότητας υποδο¬ 
μής κατά την υποβολή της αίτησης για την παροχή της 
υπηρεσίας Α.Ρ.Υ.Σ.[ΚΝ/]. Σε περίπτωση που δεν υπάρχει 
διαθεσιμότητα υποδομής, δεν είναι εφικτή η υποβολή 
της αίτησης. 

- Εφόσον οι παραπάνω έλεγχοι είναι επιτυχείς, με την 
υποβολή του αιτήματος στο Π.Σ ΝΛ/ΕΡΜ-1_1_ϋ, δημιουρ- 
γείται αυτόματα νέο αίτημα χορήγησης Α.ΡΥ.Σ.[ΚΝ/] στο 
ΝΛΛΙΒΜ-05Ε, χαρακτηρισμένο μέσω κατάλληλου πεδίου 
που υποδεικνύει ότι παρέχεται σε συνδυασμό με την 
υπηρεσία ΠΤοΒ. Το αίτημα Α.ΡΥ.Σ.[ΚΝ/] ακολουθεί την 
πορεία που αναφέρεται στην παράγραφο 2.2.2 της ισχύ- 
ουσας Προσφοράς Αναφοράς Χονδρικής Ευρυζωνικής 
Πρόσβασης του ΟΤΕ. 

- Με την υποβολή του αιτήματος Ν/ΡΕΙ στο Π.ΣΝΛΛΖΒΜ- 
ΕΕΕΙ, πραγματοποιείται έλεγχος για την επιλεξιμότητα 
αναφορικά με το φωνητικό μέρος της υπηρεσίας, σύμ¬ 
φωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται στην παρά¬ 
γραφο 1.7 του Παραρτήματος 1 της ισχύουσας Προσφο¬ 
ράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. Ο έλεγχος επιλεξιμότητας για το 
συγκεκριμένο τμήμα της υπηρεσίας, πραγματοποιείται 
σύμφωνα με τους χρόνους που περιγράφονται στην πα¬ 
ράγραφο 24.4.1 του παρόντος παραρτήματος. 

- Αν ο ΕΝΤοΒ δεν είναι επιλέξιμος τότε η αίτηση απορ¬ 
ρίπτεται και ενημερώνεται σχετικά ο Πάροχος με κατάλ¬ 
ληλο λόγο απόρριψης, σύμφωνα με τους λόγους απόρρι¬ 
ψης που ορίζονται στην παρούσα Προσφορά Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ. Παράλληλα ακυρώνεται και το αντίστοιχο αίτημα 
στο Π.Σ. ΝΛΛΙΚΜ-05Ε. 

- Εφόσον από τους παραπάνω ελέγχους προκόψει 
ότι το φωνητικό μέρος της υπηρεσίας είναι επιλέξιμο, 
ακολουθεί έλεγχος σχετικά με τη διαθεσιμότητα πόρτας 
ϋ5ΕΑΜ στο συγκεκριμένο ΚΝ/, σύμφωνα με τους χρόνους 
που περιγράφονται στην παράγραφο 24.4.1 του παρό¬ 
ντος παραρτήματος. Ο Πάροχος ενημερώνεται μέσω του 
Π.Σ ΝΛΛΙΒΜ-ΕΕΕΙ για τη διαθεσιμότητα και τη δέσμευση 
πόρτας στο ϋ5ΕΑΜ, την προγραμματιζόμενη ημερομη¬ 
νία κατασκευής, καθώς και την πορεία του αιτήματος 
μέχρι την ολοκλήρωσή του. Σε περίπτωση που κατά τον 
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έλεγχο διαπιστωθεί μη διαθεσιμότητα ελεύθερης πόρ¬ 
τας, το αίτημα του Παρόχου θα απορρίπτεται και ο Πάρο- 
χος θα ενημερώνεται σχετικά μέσω του Π.ΣΪΛΛΙΒΜ-ΙΕυ. 

- Η παράδοση της υπηρεσίας πραγματοποιείται σύμ¬ 
φωνα με τους χρόνους που περιγράφονται στην παρά¬ 
γραφο 24.4.1 του παρόντος παραρτήματος. 

- Οι λειτουργούσες συνδέσεις νΡΙ) διαχωρίζονται από 
τους υπόλοιπους λειτουργούντες βρόχους μέσω κατάλ¬ 
ληλου πεδίου. 

• Σε περίπτωση ΑΝΤοΒ ακολουθείται η κάτωθι ροή 
όσον αφορά την εξέλιξη του αιτήματος: 

- Με την κατάθεση του αιτήματος ΑΝΤοΒ, πραγματο¬ 
ποιείται έλεγχος για την επιλεξιμότητα αναφορικά με 
το φωνητικό μέρος της υπηρεσίας, σύμφωνα με τη δι¬ 
αδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 1.7 του 
Παραρτήματος 1 της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ. Η επιλεξιμότητα για το συγκεκριμένο τμήμα της 
υπηρεσίας, πραγματοποιείται σύμφωνα με τους χρόνους 
που περιγράφονται στην κάτωθι παράγραφο 24.4.1 του 
παρόντος παραρτήματος. 

- Παράλληλα με την υποβολή του αιτήματος στο Π.Σ 
ΪΜΖΒΜ-ΕΕΙΙ, δημιουργείται αυτόματα νέο αίτημα χορήγη¬ 
σης Α.ΡΥ.Σ.[Κν] στο ΪΛΛΖΒΜ-ϋδΕ, χαρακτηρισμένο μέσω 
κατάλληλου πεδίου που υποδεικνύει ότι παρέχεται σε 
συνδυασμό μετην υπηρεσία ΠΤοΒ.Το αίτημα Α.ΡΥ.Σ.[Κν] 
ακολουθεί την πορεία που αναφέρεται στην παράγραφο 
2.2.2 της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς Χονδρικής 
Ευρυζωνικής Πρόσβασης του ΟΤΕ. 

- Αν ο ΑΝΤοΒ δεν είναι επιλέξιμος τότε η αίτηση 
απορρίπτεται και ενημερώνεται σχετικά ο Πάροχος με 
κατάλληλο λόγο απόρριψης, σύμφωνα με τους λόγους 
απόρριψης που ορίζονται στην Προσφορά Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ. Παράλληλα ακυρώνεται και το αντίστοιχο αίτημα 
στο Π.Σ ΜΙΡΜ-ϋδΙ. 

- Εφόσον από τους παραπάνω ελέγχους προκόψει 
ότι το φωνητικό μέρος της υπηρεσίας είναι επιλέξιμο, 
ακολουθεί έλεγχος σχετικά με τη διαθεσιμότητα πόρ¬ 
τας Ρ5ΕΑΜ στο συγκεκριμένο Κν, σύμφωνα με τους 
χρόνους που περιγράφονται στην παράγραφο 24.4.1 
του παρόντος παραρτήματος. Ο Πάροχος ενημερώνε¬ 
ται μέσω του Π.ΣΪΛΛΙΒΜ-Εΐυ σχετικά μετην εξέλιξη του 
παραπάνω ελέγχου μέσω διακριτής κατάστασης. Στην 
περίπτωση που κατά τον έλεγχο διαπιστωθεί μη διαθε¬ 
σιμότητα ελεύθερης πόρτας, το αίτημα του Παρόχου θα 
απορρίπτεται και ο Πάροχος θα ενημερώνεται σχετικά 
μέσω του Π.Σ ΜΙΚΜ-ΕΕΙΙ. 

- Σε περίπτωση που υπάρχει διαθέσιμη πόρτα ϋ5ΕΑΜ 
στο Κν, ο Πάροχος ενημερώνεται μέσω του Π.Σ 1ΛΛΖΒΜ- 
Εΐυ για την προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής 
και το προκαθορισμένο χρονικό παράθυρο διάρκειας 
τεσσάρων (4) ωρών εντός του οποίου θα πραγματοποι¬ 
ηθεί η επίσκεψη για την υλοποίηση του νΡίΙ. Στο ΪΛΛΖΒΜ- 
1111, κάθε αίτημα νΡΕΙ θα μεταβαίνει σε καταστάσεις 
αντίστοιχες με εκείνες που ισχύουν σήμερα για την πε¬ 
ρίπτωση αιτήματος απλού βρόχου που δε συνδυάζεται 
με ν-Α.ΡΥ.Σ. 

- Παράλληλα, ο Πάροχος μπορεί να ενημερώνεται ανα¬ 
λυτικότερα σχετικά με την πορεία του αιτήματος ν-Α. 
ΡΥ.Σ.[Κν], μέσα από το Π.Σ ΜΙΡΜ-05Ε. 


- Η παράδοση της υπηρεσίας πραγματοποιείται την 
προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής σύμφωνα 
με τους χρόνους που περιγράφονται στην παράγραφο 
24.4.1 της παρούσης. Σε περίπτωση που κατά την πα¬ 
ράδοση το κτίριο είναι ΚΛΕΙΣΤΟ, ακολουθείται διαδι¬ 
κασία όμοια με αυτή που περιγράφεται για αντίστοιχη 
περίπτωση στην παράγραφο 24.6.1.1. του παρόντος 
παραρτήματος (Διαδικασία Παροχής \/Ρυ Ιίςάΐ σε μη 
υφιστάμενο συνδρομητή). 

Οι λειτουργούσες συνδέσεις νΡΙΙ διαχωρίζονται από 
τους υπόλοιπους λειτουργούντες βρόχους στο Π.Σ 
ν\ΛΖΒΜ-ΕΕυ μέσω κατάλληλου πεδίου. 

Κάθε αίτημα νΡΙ) θα μεταβαίνει στο Π.Σ \ΛΛΙΒΜ-ΕΕυ 
σε καταστάσεις αντίστοιχες με εκείνες που ισχύουν σή¬ 
μερα για την περίπτωση αιτήματος απλού βρόχου που 
δε συνδυάζεται με Α.ΡΥ.Σ, με τη διαφορά ότι θα υπάρχει 
ενδιάμεση κατάσταση στην οποία ο Πάροχος θα ενη¬ 
μερώνεται σχετικά με την εύρεση πόρτας στο Κν για το 
ευρυζωνικό τμήμα της υπηρεσίας. 

24.3.4 Μεταβάσεις Υπηρεσιών 

Οι μεταβάσεις που θα υποστηρίζονται από την υπη¬ 
ρεσία νΡΙΙ είναι σε αντιστοιχία με τις υφιστάμενες μετα¬ 
βάσεις των επιμέρους υπηρεσιών ΠΤοΒ και Α.ΡΥ.Σ.[Κν], 
όπως αυτές περιγράφονται στην παρούσα Προσφορά 
Αναφοράς και στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς 
Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης του ΟΤΕ, καθώς 
και μεταβάσεις μεταξύ των διαφορετικών τύπων προϊ¬ 
όντων νΡυ (νΡυ τύπου ΒΒΑ5/ϋ5ΕΑΜΤΠ1— Λ/ΡΙΙ τύπου 
05ΕΑΜ/ΒΚΑ5ΤΠ2). 

Ο πάροχος δέκτης δηλώνει την υπηρεσία που λαμβά¬ 
νει ο συγκεκριμένος συνδρομητής από τον πάροχο δότη. 
Η συγκεκριμένη πληροφορία παρέχεται από τον ΟΤΕ 
μέσω κατάλληλου πεδίου στο ΠΣ ΟΤΕ κατά τη διαδικασία 
υποβολής του αιτήματος. 

Συγκεκριμένα: 

• νΡυΤΠΙ—»ΠΤοΒΤΠ2: Γίνονται κατ'αντιστοιχία τα βή¬ 
ματα που περιγράφονται στο Παράρτημα 1 ,της Προσφο¬ 
ράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ, παρ. 1.4.7. Η αυτόματη κατάργηση 
του ΠΤοΒ τουΤΠ 1 που δημιουργείται, θα καθιστά το ΑΡΥΣ 
τουΤΠΙ ελλιπή (ευρυζωνικό κομμάτι της Ϊ/ΡΙΙ). 

• ΠΤοΒΤΠ1-Λ/ΡΙΙΤΠ2: Γίνονται κατ'αντιστοιχία τα βή¬ 
ματα που περιγράφονται στο Παράρτημα 1, παρ. 1.4.7 
Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ, σύμφωνα με τη διαδικα¬ 
σία που περιγράφεται στην παράγραφο 24.3.3.2. 

• ΜΤοΒ ΤΠ1 —> νΡϋ ΤΠ2: Γίνονται κατ' αντιστοιχία τα 
βήματα που περιγράφονται στο Παράρτημα 1, παρ. 1.4.4 
της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ, σύμφωνα μετη διαδι¬ 
κασία που περιγράφεται στην παράγραφο 24.3.3.2. Κατά 
τη μετάβαση αυτή θα δημιουργείται στο ΪΛ/-05Ε αίτημα 
χορήγησης Α.Ρ.Υ.Σ.[Κ\/] στονΤΠ2 με λόγο κατασκευής 
«Αίτηση Πελάτη» ενώ στο νέο πεδίο θα καταγράφεται 
«Λόγω Αίτησης Μετάβασης από Μεριζόμενο Βρόχο σε 
νΡΙΙ» και θα χρεώνεται εφάπαξτέλος μετάβασης υπηρε¬ 
σίας ΜΤοΒ σε υπηρεσία Εΐυ και εφάπαξ τέλος παροχής 
Α.ΡΥ.Σ.[Κν] 

• ΜΤοΒ ΤΠ1 —Λ/Ρϋ ΤΠ1: Γίνονται κατ' αντιστοιχία τα 
βήματα που περιγράφονται στο Παράρτημα 1, παρ. 1.4.4 
της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ, σύμφωνα με τη δι¬ 
αδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 24.3.3.2, 




542 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


Τεύχος Β'77/20.01.2017 


με λόγο κατασκευής «Αίτηση Πελάτη» ενώ στο νέο πε¬ 
δίο θα καταγράφεται «Λόγω Αίτησης Μετάβασης από 
Μεριζόμενο Βρόχο σε \/Ρυ» και θα χρεώνεται εφάπαξ 
τέλος μετάβασης υπηρεσίας ΜΤοΒ σε υπηρεσία ΕΕϋ και 
εφάπαξ τέλος παροχής Α.ΡΥ.Σ.[Κν] 

• Α.Ρ.Υ.Σ. ΤΠ1 -»νΡυ ΤΠ2: Γίνονται κατ' αντιστοιχία τα 
βήματα που περιγράφονται στο Παράρτημα 1, παρ. 1.4.1 
της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ, σύμφωνα με τη δι¬ 
αδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 24.3.3.2. 
Κατά τη μετάβαση αυτή, στο νν-ϋ5ί αφενός ο Α.Ρ.Υ.Σ. του 
ΤΠ1 θα καθίσταται ελλιπής αφετέρου θα δημιουργείται 
αίτημα χορήγησης Α.Ρ.Υ.Σ[Κν] στονΤΠ2. Σημειώνεται ότι 
ο ΤΠ1 έχει τη δυνατότητα είτε να καταργήσει την ελλι¬ 
πή σύνδεση Α.ΡΥ.Σ. μετά το πέρας ενός μηνάς από την 
ημερομηνία αρχικής παροχής, είτε να την μεταφέρει σε 
άλλο Τελικό Χρήστη, εντός του ιδίου Αστικού Κέντρου. 

• Α.Ρ.Υ.Σ. ΤΠ1 -» νΡυ ΤΠ2: Γίνονται κατ' αντιστοιχία τα 
βήματα που περιγράφονται στο Παράρτημα 1, παρ. 1.4.1 
της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ και σύμφωνα με τη 
διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 24.3.3.2. 
Κατά τη μετάβαση αυτή, στο νν-ϋ5Ε, αφενός ο Α.Ρ.Υ.Σ. 
του ΤΠ1 θα καθίσταται ελλιπής, αφετέρου θα δημιουρ- 
γείται αίτημα χορήγησης Α.Ρ.Υ.Σ.[Κν] στον ΤΠ2. Σημειώ¬ 
νεται ότι οΤΠΙ έχει τη δυνατότητα είτε να καταργήσει την 
ελλιπή σύνδεση Α.ΡΥ.Σ. μετά το πέρας ενός μηνός από 
την ημερομηνία αρχικής παροχής, είτε να την μεταφέρει 
σε άλλο Τελικό Χρήστη, ο οποίος εξυπηρετείται από την 
ίδια υπαίθρια καμπίνα. 

• ϋ5Ε ΟΤΕ—»νΡΙΙ: Γίνονται κατ'αντιστοιχία τα βήματα 
που περιγράφονται στο Παράρτημα 1, παρ. 1.2 της Προ¬ 
σφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ και σύμφωνα με τη διαδικασία 
που περιγράφεται στην παράγραφο 24.3.3.2. 

• νΡυ ΤΠ1—» νΡυ ΤΠ2: Γίνονται κατ' αντιστοιχία τα 
βήματα που περιγράφονται στο Παράρτημα 1 , § 1.4.7 
της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ και σύμφωνα με τη 
διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 24.3.3.2. 
Η αυτόματη κατάργηση του ΠΤοΒΤΠΙ που δημιουργεί- 
ται, θα καθιστά τον Α.Ρ.Υ.Σ. τουΤΠΙ ελλιπή (ευρυζωνικό 
κομμάτι του νΡυ). 

24.3.5 Διαδικασία Παράδοσης - Παραλαβής 

ΟΤ.Π. οφείλει, εντόςτριών (3) εργάσιμων ημερών από 
την ημερομηνία που ο ΟΤΕ τον ενημέρωσε μέσω του Π/Σ 
ΟΤΕ για την ημερομηνία ολοκλήρωσης υλοποίησης της 
υπη ρεσίας νΡΙΙ, να την ελέγξει και να αποφανθεί για την 
αποδοχή ή μη αποδοχή της. Ο χρόνος από την έναρξη 
των 3 ΕΗ για την παραλαβή της υπηρεσίας και μέχρι να 
δηλώσει οΤ.Π. «Μη αποδοχή Υπηρεσίας νΡΙ_Ι» θεωρεί¬ 
ται ανενεργός χρόνος και δεν υπολογίζεται στο 5ΕΑ της 
υπηρεσίας. 

Αφού παρέλθουν οι 3 ΕΗ εντός των οποίων ο Τ.Π. έχει 
τη δυνατότητα να ελέγξει την υπηρεσία νΡυ και ο Τ.Π. 
δε δηλώσει «Μη αποδοχή Υπηρεσίας νΡΙΙ», γίνεται αυ¬ 
τόματη αποδοχή αυτής από την ημερομηνία που ο ΟΤΕ 
τον ενημέρωσε μέσω του Π/Σ. 

ΟΤ.Π. εφόσον εντός των 3 ΕΗ διαπιστώσει ότι η υπη¬ 
ρεσία νρυ: 

• Λειτουργεί καλώς, δηλώνει στο ΠΣ «Αποδοχή Υπη¬ 
ρεσίας νρυ». 

• Δεν λειτουργεί καλώς, ελέγχει εάν η δυσλειτουργία 


είναι στην περιοχή ευθύνης του. Σε περίπτωση που από 
τον έλεγχο που πραγματοποιεί διαπιστώσει ότι δεν υπάρ¬ 
χει πρόβλημα στην περιοχή ευθύνης του, οΤ.Π. δύναται 
να δηλώσει μη αποδοχή παράδοσης και διακρίνονται οι 
ακόλουθες υπο-περιπτώσεις: 

- Εάν η δυσλειτουργία αφορά σύμπτωμα τηλεφωνίας, 
ακολουθείται η διαδικασία που περιγράφεται στο Πα¬ 
ράρτημα 3 της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ, εκτός από 
τις ηλεκτρικές μετρήσεις βρόχου (έλεγχος και άρση) και 
το μήκος βρόχου, εφόσον απαιτηθεί 2ος επανέλεγχος. 

- Εάν η δυσλειτουργία αφορά σύμπτωμα ευρυζωνι- 
κότητας ή μικτό σύμπτωμα τηλεφωνίας και ευρυζω- 
νικότητας (εκτός χαμηλής ταχύτητας συγχρονισμού), 
πραγματοποιείται επανέλεγχος της καλής λειτουργίας 
της υπηρεσίας από τον ΟΤΕ και εφόσον διαπιστωθεί πρό¬ 
βλημα επιλύεται και ενημερώνει εκ νέου τον Τ.Π. μέσω 
του Π/Σ ΟΤΕ για την ημερομηνία που ολοκληρώθηκε 
η άρση 

ΟΤ.Π. δύναται εκ νέου, εντός 2 ΕΗ από την ημερομηνία 
που ο ΟΤΕ τον ενημέρωσε μέσω του ΠΣ ΟΤΕ για την άρση 
της δυσλειτουργίας ή την ημερομηνία κατά την οποία 
καταχωρήθηκε στο Π/Σ ΟΤΕ η δυσλειτουργία ως μη υπαι¬ 
τιότητας ΟΤΕ, να τον ελέγξει με τα συστήματα εποπτείας 
και διαχείρισης που διαθέτει. Ο χρόνος από την έναρξη 
των ως άνω 2 ΕΗ και μέχρι να δηλώσει εκ νέου οΤ.Π. «Μη 
αποδοχή υπηρεσίας νΡΙΙ» θεωρείται ανενεργός χρόνος 
και δεν υπολογίζεται στο 5ΕΑ. 

Αφού παρέλθουν οι 2 ΕΗ εντός των οποίων ο Τ.Π. έχει 
τη δυνατότητα να ελέγξει την υπηρεσία νΡϋ και ο Τ.Π. 
δε δηλώσει «Μη αποδοχή υπηρεσίας νΡϋ», γίνεται αυ¬ 
τόματη αποδοχή της υπηρεσίας νΡυ. 

ΟΤ.Π. εφόσον εντός των 2 ΕΗ διαπιστώσει ότι η υπη¬ 
ρεσία νρυ: 

• Λειτουργεί καλώς, δηλώνει στο ΠΣ «Αποδοχή υπη¬ 
ρεσίας νρυ». 

• Δεν λειτουργεί καλώς, ελέγχει αν η δυσλειτουργία 
είναι στην περιοχή ευθύνης του. Σε περίπτωση που δε 
διαπιστώσει δυσλειτουργία στην περιοχή ευθύνης του, 
καταχωρεί στο Π/Σ αίτημα για συνδυαστικό ραντεβού, 
ακολουθώντας αναλογικά τη «ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΡΑΝΤΕΒΟΥ», 
που περιγράφεται στο Παράρτημα 5. Σε περίπτωση 
που η δυσλειτουργία διαπιστωθεί στην περιοχή ευθύ¬ 
νης του Τ.Π., ο Τ.Π. χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ 
τέλος άσκοπης μετάβασης/απασχόλησης συνεργείου για 
παράδοση υπηρεσίας νΡυ. Αντίστοιχα, σε περίπτωση 
που η δυσλειτουργία διαπιστωθεί στην περιοχή ευθύ¬ 
νης του ΟΤΕ, ο ΟΤΕ χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ 
τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου για παράδοση 
υπηρεσίας νΡυ. Το ύψος του τέλους άσκοπης μετάβα¬ 
σης συνεργείου για παράδοση υπηρεσίας νΡΕΙ, εκτός 
αν άλλως συμφωνηθεί από τα μέρη, ορίζεται στο ύψος 
των αντίστοιχων τελών που χρεώνει ο ΟΤΕ τονΤ.Π., όπως 
εγκρίνεται ετησίως από την ΕΕΤΤ στο πλαίσιο του κοστο- 
λογικού ελέγχου του ΟΤΕ. 

Ως ημερομηνία κατασκευής λογίζεται η ημερομηνία 
ολοκλήρωσης / υλοποίησης ή άρσης σε περίπτωση δυ- 
σλειτουργίαςτηςυπηρεσίαςνΡϋ, εκτός εάν η υπαιτιότη¬ 
τα για τη μη αποδοχή στο τελικό στάδιο της διαδικασίας 
αποδοχής υπήρξε του Τ.Π. Σε αυτή την περίπτωση ως 




Τεύχος Β' 77/20.01.2017 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


543 


Ημερομηνία Παράδοσης της υπηρεσίας νΡυ λογίζεται 
η ημερομηνία που ο ΟΤΕ ενημέρωσε τονΤ.Π., μέσω του 
ΠΣ για την ημερομηνία ολοκλήρωσης της υλοποίησης 
της υπηρεσίας νΡΙΙ, ενώ παράλληλα ισχύουν οι χρεώσεις 
που αναφέρονται στο Παράρτημα 4. 

Ειδικά σε περίπτωση που η δυσλειτουργία αφορά σύ¬ 
μπτωμα χαμηλής ταχύτητας συγχρονισμού, ακολουθεί¬ 
ται η παραπάνω διαδικασία μη αποδοχής παράδοσης 
σε σύμπτωμα ευρυζωνικότητας, αλλά ο Τ.Π. έχει δυνα¬ 
τότητα να δηλώσει μη αποδοχή παράδοσης μόνον εάν 
η ταχύτητα στην κατερχόμενη ζεύξη (άο\Λ/Π5ΐΓθ3ΐη) ή 
την ανερχόμενη ζεύξη (υρ5ΐΓθ3ΐπ) που μετρά από το 
σημείο οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις του τελικού 
πελάτη (εσκαλίτ ή χαλύβδινο) αποκλίνει περισσότερο 
από τριάντα τοις εκατό (30%) της ονομαστικής τιμής της 
ταχύτητας της σύνδεσης. Εφόσον κατά τον επανέλεγχο 
της καλής λειτουργίας απαιτηθεί μετάβαση τεχνικού, 
πραγματοποιείται επιπλέον μέτρηση της ταχύτητας 
συγχρονισμού άοννη5ΐΓθ3ΐη και υρ5ΐΓθ3ΐπ αφού γίνει ο 
έλεγχος ή (εάν απαιτηθεί) η άρση της δυσλειτουργίας. 
Σε περίπτωση που από τον επανέλεγχο του ΟΤΕ διαπι¬ 
στωθεί ότι η ταχύτητα άοννη5ΐΓθ3ΐη και υρ5ΐΓθ3ΐπ της 
σύνδεσης αποκλίνει λιγότερο από τριάντα τοις εκατό 
(30%) της υφιστάμενης ονομαστικής ταχύτητας, ο επα¬ 
νέλεγχος κλείνει με υπαιτιότητα Παρόχου. 

Ολες οι πληροφορίες που καταχωρεί ο Πάροχος στη 
διαδικασία «Μη Αποδοχής νΡΙ)» αποθηκεύονται και προ¬ 
ωθούνται στα κατάλληλα πληροφοριακά συστήματα του 
ΟΤΕ ώστε να είναι διαθέσιμες σε όλους τους τεχνικούς 
του ΟΤΕ που συμμετέχουν στη διαδικασία παράδοσης 
του νΡυ. 

24.3.6 Κατάργηση της υπηρεσίας νΡυ 

Η κατάργηση της υπηρεσίας νΡΕΙ είναι δυνατή, είτε 
μέσω κατάργησης του φωνητικού της μέρους (κατάρ¬ 
γηση του ΠΤοΒ), είτε μέσω κατάργησης του ευρυζωνι- 
κού της μέρους (κατάργηση του Α.ΡΥ.Σ.[Κ\/]), είτε μέσω 
διακοπής του ευρυζωνικού της μέρους (διακοπή του 
Α.ΡΥ.Σ.[Κν]): 

• Κατάργηση φωνητικού μέρους: Πραγματοποιείται 
μέσω της κατάργησης του ΠΤοΒ. Στην περίπτωση αυτή 
ο Α.ΡΥ.Σ.[Κν] (ευρυζωνικό μέρος της νΡ!_Ι) καθίσταται 
ελλιπής και πραγματοποιείται αποσυσχέτιση του λει- 
τουργούντος Α.ΡΥ.Σ.[Κν] από τον ΠΤοΒ. 

• Κατάργηση ευρυζωνικού μέρους: Πραγματοποιείται 
μέσω κατάργησης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.[Κ\/]. Ο Πάροχος 
δύναται να ζητήσει την κατάργηση της παροχής της σύν¬ 
δεσης Α.ΡΥ.Σ.[Κ\/] μετά την παρέλευση του πρώτου μήνα 
υποχρεωτικής παροχήςτης υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.[Κ\/]. Στην 
περίπτωση αυτή, πραγματοποιείται αποσυσχέτιση του 
λειτουργούντος ΠΤοΒ από τον Α.ΡΥ.Σ.[Κ\/]. Σε περίπτωση 
τεχνικής αδυναμίας παροχήςτης υπηρεσίας, ο Πάροχος 
δύναται να την καταργήσει ακόμα και πριν την παρέ¬ 
λευση του μήνα υποχρεωτικής παροχής της υπηρεσίας. 

• Διακοπή ευρυζωνικού μέρους: Πραγματοποιείται 
μέσω υποβολής αιτήματος διακοπής της υπηρεσίας 
Α.ΡΥ.Σ.[Κν]. στο Π/Σ ν\ΑΖΚΜ-ϋ5Ε. Ο Πάροχος δύναται να 
ζητήσει την διακοπή της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ.[Κν] οποτεδή¬ 
ποτε το επιθυμεί (συμπεριλαμβανομένου του πρώτου 
μήνα ενεργοποίησης της υπηρεσίας νΡΕΙ). Στην περί¬ 


πτωση αυτή, πραγματοποιείται αποσυσχέτιση του λει- 
τουργούντος ΠΤοΒ από τον Α.ΡΥ.Σ.[Κν]. 

24.3.7 Διάρκεια Παροχήςτης υπηρεσίας νΡυ 

Η διάρκεια παροχήςτης υπηρεσίας νΡΙΙ είναι αορίστου 
χρόνου. Ο Πάροχος δύναται οποιαδήποτε στιγμή επι¬ 
θυμεί να καταργήσει την υπηρεσία νΡΙ), υποβάλλοντας 
σχετικό αίτημα, σύμφωνα με τη διαδικασία του ανωτέ- 
ρου άρθρου «Κατάργηση της υπηρεσίας νΡΙΙ». 

24.3.8 Διαδικασία Βλαβοληψίας/Βλαβοδιαχείρισης 

24.3.8.1 Γενικά 

Η παρούσα διαδικασία περιγράφει τα βήματα που 
αφορούν την αναγγελία και καταχώρηση βλάβης για 
συνδέσεις νΡΙΙ καθώς και την πορεία των αιτημάτων βλά¬ 
βης μέχρι και την ολοκλήρωσή τους στα πληροφοριακά 
συστήματα του ΟΤΕ. Οι επιμέρους καταστάσεις στην εξέ¬ 
λιξη της βλάβης για την υπηρεσία νΡΙΙ, θα είναι οι ίδιες 
με εκείνες που χρησιμοποιούνται στο Π.Σ. ννΟΚΜ-Είϋ. Ο 
Πάροχος θα αναγγέλλει τη βλάβη στον ΟΤΕ αποκλειστικά 
μέσω του Π.Σ.ννΟΒΜ-Εΐυ. Η διαδικασία που ακολουθεί¬ 
ται όταν ο Πάροχος δηλώσει βλάβη νΡυ περιγράφεται 
στην κάτωθι παράγραφο 24.3.8.4. 

24.3.8.2 Προκαταρκτικός έλεγχος Παρόχου 

Για τη διευκόλυνση του Τ.Π. στην εκτίμηση της κατά¬ 
στασης της υπηρεσίας Ν/ΡΙ) / νΡυ ΕίρΓιΐ, σε περίπτωση 
που έχει απολεσθεί η συνδεσιμότητα με τον τερματικό 
εξοπλισμό (ΟΡΕ) του τελικού του συνδρομητή, παρέχε¬ 
ται στον Τ.Π. η δυνατότητα να υποβάλει ατελώς ειδικό 
"Αίτημα Ελέγχου Σύνδεσης Πελάτη". Η κατάθεση του αι¬ 
τήματος γίνεται μέσω του Π/Σ ννΟΗΜ-ΕΕΙΙ και αποτελεί 
προαιρετικό βήμα στη διαδικασία βλαβοδιαχείρισης που 
περιγράφεται στην παράγραφο 24.3.8.4, ενώ μηχανισμός 
θα ελέγχει την ισχύ πολιτικής ορθής χρήσης. Η πολιτική 
ορθής χρήσης διαμορφώνεται με βάση το προφίλ βλα¬ 
βών του παρόχου ως εξής: Ο κάθε πάροχος έχει δικαί¬ 
ωμα να χρησιμοποιήσει τη διαδικασία προκαταρκτικού 
ελέγχου της παρούσας παραγράφου στη διάρκεια ενός 
μηνάς, αριθμό φορών ίσον με τον μέσο όρο ανά μήνα 
του αριθμού των βλαβών που υπέβαλλε ο πάροχος το 
προηγούμενο τρίμηνο προσαυξημένο κατά ποσοστό 
10%.Τα βήματα της διαδικασίας είναι τα εξής: 

• Στο Π.Σ. ο Τ.Π. επιλέγει «Έλεγχος Σύνδεσης Πελάτη». 

• Ακολούθως οΤ.Π. εισάγει στο σχετικό πεδίο το φαντα¬ 
στικό αριθμό της σύνδεσης νΡΙΙ και επιλέγει το κουμπί 
«Έλεγχος Σύνδεσης». 

• Το σύστημα αφού επιβεβαιώσει ότι ο φανταστικός 
αριθμός αντιστοιχεί σε ενεργή σύνδεση νΡΙΙ, αναζητά και 
εμφανίζει σε πραγματικό χρόνο και σε νέο παράθυρο τις 
ακόλουθες πληροφορίες: 

- Τις γνωστές βλάβες σε ενεργό εξοπλισμό ΟΤΕ που 
χρησιμοποιεί η συγκεκριμένη σύνδεση, αν υπάρχουν. 

-ΤανίΑΝ 105 της σύνδεσης του τελικού συνδρομητή. 

• Στη συνέχεια, ο Πάροχος χρησιμοποιώντας τις ανω¬ 
τέρω πληροφορίες μπορεί να προβεί στις ακόλουθες 
ενέργειες: 

- Αν υπάρχει γνωστή βλάβη η οποία επηρεάζει το συ¬ 
γκεκριμένο Πελάτη, ο Πάροχος έχει τη δυνατότητα να 
δηλώσει ειδικού τύπου βλάβη στο Π.Σ. ΙΑ/ΈΗΜ χωρίς να 
προβεί σε περαιτέρω έλεγχο στο δίκτυο ευθύνης του. 
Η δυνατότητα αυτή παρέχεται στον Πάροχο έως ότου 
επιλυθεί το πρόβλημα στον ενεργό εξοπλισμό ΟΤΕ που 
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επηρεάζει τη σύνδεση που αντιστοιχεί στο συγκεκριμένο 
φανταστικό αριθμό. Η ειδική βλάβη, κλείνει με υπαιτι¬ 
ότητα ΟΤΕ μετά την αποκατάσταση του στοιχείου του 
δικτύου που είχε το πρόβλημα χωρίς να πραγματοποι¬ 
ούνται πρόσθετοι έλεγχοι από τον ΟΤΕ. Για την ειδική 
αυτή βλάβη ισχύουν οι χρόνοι άρσης βλάβης του Β95ίε 
5ΕΑ νΡϋ (παράγραφος 24.4). Μετά την ολοκλήρωση της 
παραπάνω διαδικασίας και εφόσον ο συνδρομητής εξα¬ 
κολουθεί να μην λαμβάνει υπηρεσία ο Πάροχος πρέπει 
να δηλώσει νέα βλάβη σύμφωνα με την κανονική δια¬ 
δικασία βλαβοδιαχείρισης νΡΙΙ, που περιγράφεται στην 
παράγραφο 24.3.8.3. 

- Αν υπάρχει λάθος στο ςοηί^υΓΒΐίοη της σύνδεσης 
του Πελάτη του (π.χ. χρησιμοποιούνται λάθος νΐΑΝδ), 
εκτελεί τις κατάλληλες ενέργειες διόρθωσης, 

- Αν δεν υπάρχει γνωστή βλάβη στο δίκτυο ΟΤΕ, η 
οποία επηρεάζει το συγκεκριμένο Πελάτη, ούτε λάθος 
στο εοηίίςυΓΒΐίοπ της σύνδεσης, ακολουθεί τη διαδικα¬ 
σία βλαβοδιαχείρισης της παραγράφου 24.3.8.3. 

Η παραπάνω δυνατότητα του προκαταρκτικού ελέγ¬ 
χου θα υποστηρίζεται και μέσω ΑΡΙ$. 

24.3.8.3 Καταχώρηση βλάβης για υπηρεσίες νΡυ 

Η διαδικασία καταχώρησης βλάβης που θα πρέπει να 
ακολουθήσει ο Πάροχος -με εξαίρεση την περίπτωση 
ειδική βλάβης μετά από προκαταρκτικό έλεγχο- είναι 
η ακόλουθη: 

• Ο Πάροχος ελέγχει ότι το πρόβλημα δεν οφείλεται 
στο δίκτυο ευθύνης του, με κατάλληλο έλεγχο από το ση¬ 
μείο οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις του τελικού πελά¬ 
τη. Για τις περιπτώσεις που το πρόβλημα που αντιμετωπί¬ 


ζει ο πελάτης του Παρόχου είναι χαμηλή ταχύτητα στην 
κατερχόμενη ζεύξη (άοννπ5ΐΓθ9ΐπ) ή στην ανερχόμενη 
ζεύξη (υρ5ΐΓθ9ΐπ), εφόσον η ταχύτητα που λαμβάνει ο 
Πάροχος από το σημείο οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις 
του τελικού πελάτη (εσκαλίτ ή χαλύβδινο) αποκλίνει έως 
και 30 τοις εκατό (30%) από την «Ονομαστική Ταχύτητα» 
για τη συγκεκριμένη σύνδεση, ο Πάροχος δε θα δηλώνει 
βλάβη με σύμπτωμα «Χαμηλή Ταχύτητα χϋ5Ε». 

• Μέσα από το ιτίθηυ «Τοπικός Βρόχος -» Διαχείριση 
Βλαβών», ο Πάροχος επιλέγει «Δήλωση Βλάβης». 

• Στο παράθυρο που εμφανίζεται, ο Πάροχος θα εισά¬ 
γει στο σχετικό πεδίο τον αριθμό του Τοπικού Βρόχου 
και θα επιλέγει το κουμπί «Έλεγχος Στοιχείων». 

• Το σύστημα αναγνωρίζοντας ότι ο συγκεκριμένος 
βρόχος συνδυάζεται με υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. (υπηρεσία νΡΙΙ) 
αναζητά και εμφανίζει σε νέο παράθυρο όλη τη σχετι¬ 
κή πληροφορία που αφορά τον συγκεκριμένο βρόχο 
(π.χ. Πάροχος, Παρεχόμενη Υπηρεσία, Αριθμός βρόχου, 
Επωνυμία Τελικού Χρήστη, Αριθμός Συνεγκατάστασης 
Τοπικού Βρόχου, Τύπος Συνεγκατάστασης) καθώς επί¬ 
σης και μια σειρά από ερωτήματα που αφορούν τόσο το 
φωνητικό όσο και το ευρυζωνικό μέρος της υπηρεσίας, 
σύμφωνα και με τον παρακάτω Πίνακα. Ο Πάροχος έχει 
τη δυνατότητα να δηλώσει ένα ή (σε ορισμένες περι¬ 
πτώσεις βλάβης) περισσότερα συμπτώματα και ανάλογα 
το σύμπτωμα της βλάβης, να παρέχει τις απαιτούμενες 
πληροφορίες για τον κατάλληλο έλεγχό της από τον ΟΤΕ. 

Για όσα πεδία του παρακάτω Πίνακα δε συμπληρώνο¬ 
νται αυτόματα από το σύστημα, ο Πάροχος συμπληρώνει 
τα σχετικά πεδία και στη συνέχεια θα καταχωρεί τη βλάβη. 


Πίνακας I: Ερωτηματολόγιο Βλάβης 


Πάροχος 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το σύστημα > 

Παρεχόμενη Υπηρεσία 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Αριθμός Τοπικού Βρόχου 

< συμπληρώνεται από τον πάροχο > 

Αριθμός Σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Τύπος Πρόσβασης 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 
Τιμές: ΒΒΑ5/ϋ5ΕΑΜ 

Επωνυμία Τελικού Χρήστη 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Όνομα Τελικού Χρήστη 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Αριθμός Συνεγκατάστασης Τοπικού Βρόχου 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Τ ύπος Συνεγκατάστασης 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Τηλεφωνία 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ- 
άοννη ιτίθηυ > 

Τιμές: Ρ5ΤΝ/Ι5ΩΝ/ΆΛΛΟ 

χϋ5Ε 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 
Τιμές: Αϋ5Ε ονθΓ Ρ5ΤΝ/ Αϋ5Ι_ ονθΓ Ι5ϋΝ 
νϋ5ί ονθΓ Ρ5ΤΝ/ νϋ5ί ονθΓ Ι5ϋΝ 

Ερωτηματολόγιο Βλάβης 

Έλεγχος από Σ.Ο. ΤοΒ (εισαγωγή - χαλύβδινο) μέχρι Πελάτη 
Τηλεπ. Παρόχου; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ- 
άοννη ιτίθηυ > 

Τιμές: Ναι / Όχι 

Έλεγχος από ΦΥΠ μέχρι τις εγκαταστάσεις του; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ- 
άοννπ ιτίθηυ > 

Τιμές: Ναι/Όχι 
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Τύπος του ιηοάθΐη που χρησιμοποιείται; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο> 

< ίΐΈΘ ΐθΧΐ > 

ΤΓ3Π5ΐηί55ίοη ιηοάθ: * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ- 
άοννπ ιπθηυ > 

Τιμές: Α05Ε/νϋ5Ε 

Σημείωση: 0 Πάροχος θα μπορεί να υποβάλει 
βλάβη με σύμπτωμα «ΧΑΜΗΛΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ», μόνο 
όταν ό τύπος υπηρεσίας και το ΐΓ3Π5ΐηί55ίοη ιποάθ 
είναι το ίδιο (π.χ. ΑΩ5Ε-Α05Ε ή ν05Ε-νϋ5Ε) 

Έλεγχος σωστής χρήσης των κωδικών πρόσβασης: * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άιτ>ρ- 
άοννη ιτίθηυ > 

Τιμές: Ναι / Όχι 

Έλεγχος σωστής παραμετροποίησης του εξοπλισμού: * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ- 
άοννπ ιτίθηυ > 

Τιμές: Ναι / Όχι 

Έλεγχος σωστής καλωδίωσης και συνδεσμολογίας; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άιτ>ρ- 
άοννη ιτίθηυ > 

Τιμές: Ναι / Όχι 

Έλεγχος καλής λειτουργίας του εξοπλισμού; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ- 
άοννπ ιπθηυ > 

Τιμές: Ναι / Όχι 

Ημερομηνία Έναρξης Βλάβης (Τελικού Χρήστη) 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω ρορ-υρ 
ννίπάονν ημερολογίου > 

Υπηρεσία Υποστηριζόμενη από 5ΕΑ: * 

ΝΑΙ (Γ3άίο όυΐΐοπ άί5301θά) 

Σύμπτωμα Βλάβης 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο, είναι δυνατή η 
επιλογή περισσοτέρων του ενός συμπτωμάτων, οι 
δυνατοί συνδυασμοί όμως είναι συγκεκριμένοι > 

- Επιλέξτε Σύμπτωμα Βλάβης Τηλεφωνίας 

ΑΛΒ - ΆΛΛΗ ΒΛΑΒΗ 

ΔΥΤ - ΔΕΝ ΥΠΑΡΧΕΙ ΤΟΝΟΣ 

ΒΡΧ -ΔΕΝ ΒΡΕΘΗΚΕ 0 ΒΡΟΧΟΣ ΣΤΟ ΕΣΚΑΛΙΤ/ΧΚ 
ΛΑΝ - ΛΑΝΘΑΣΜΕΝΗ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΑ 

ΘΡΕ -ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟΣ ΘΟΡΥΒΟΣ ΜΕ ΤΟ χϋ5ί ΣΥΓ¬ 
ΧΡΟΝΙΣΜΕΝΟ 

ΘΟΡ -ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟΣ ΘΟΡΥΒΟΣ ΜΕΤΟ χΩ5Ι_ ΧΩ¬ 
ΡΙΣ ΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟ 

ΣΥΝ - ΣΥΝΑΚΡΟΑΣΗ 

ΣΤΙ-ΔΕΝ ΣΥΓΧΡΟΝΙΖΕΙ ΤΟ ΤΕΡΜΑΤΙΚΟ Ι5ΩΝ 

- Επιλέξτε Σύμπτωμα Βλάβης Ευρυζωνικότητας 
ΒΑΩ - ΣΥΓΧΡΟΝΙΖΕΙ ΑΛΛΑ ΔΕΝ ΠΑΙΡΝΕΙ ΙΡ ΔΙΕΥ¬ 
ΘΥΝΣΗ 

ΧΜΤ - ΧΑΜΗΛΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ χϋ5Ε (νέο σύμπτωμα 
βλάβης) 

ΜΑΠ - ΜΟΩΕΜ ΣΥΧΝΕΣ ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΕΙΣ 

ΜΔΣ - ΜΟϋΕΜ ΔΕΝ ΣΥΓΧΡΟΝΙΖΕΙ 

ΜΣΔ-ΜΟϋΕΜ ΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΕΝΟ ΑΛΛΑ ΙΝΤΕΡΝΕΤ 
ΜΕ ΔΙΑΚΟΠΕΣ 

ΔΠΥ - ΔΥΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
μέσω πρόσθετων νΐ,ΑΝ 

Περιγραφή Βλάβης 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

< Γγθθ ϊθχϊ > 

Μετρήσεις ταχύτητας (υρ5ΐτθ3ΐτι)* 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<Γγθθ ϊθχϊ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο 
«Σύμπτωμα Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου 
ο Πάροχος συμπληρώνει το πεδίο «Σύμπτωμα 
Βλάβης» με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» 
ή «Μοάθίτι-Συχνές Αποσυνδέσεις». 
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Μετρήσεις ταχύτητας (ϋοννηεΙτθΒίτι)* 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<ΙΤθθ ΐθχΐ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο 
«Σύμπτωμα Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου 
ο Πάροχος συμπληρώνει το πεδίο «Σύμπτωμα 
Βλάβης» με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» 
ή «Μοάθίτι-Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Μετρήσεις ΒΐΐθηυΒΐίοη (ΙΙρ5ΐΓθ3ΐη) 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<ΙΤθθ ΐθχΐ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο 
«Σύμπτωμα Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου 
ο Πάροχος συμπληρώνει το πεδίο «Σύμπτωμα 
Βλάβης» με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» 
ή «Μοάθίτι-Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Μετρήσεις 3ΐΐθπυ3ΐίοπ (ϋοννηεΐΓθΒΐπ) 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<ΙΤθθ ΐθχΐ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο 
«Σύμπτωμα Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου 
ο Πάροχος συμπληρώνει το πεδίο «Σύμπτωμα 
Βλάβης» με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» 
ή «Μοάθίτι-Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Υπεύθυνος Συνεννόησης Παρόχου * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

< ΙΤθθ ΐθχΐ > 

Τηλ. Συνεννόησης Παρόχου 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

< Τηλέφωνο > 

Ημερομηνία δήλωσης Βλάβης 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το σύστημα > 

< ημερομηνία > 


* Υποχρεωτικό πεδίο 

Παρατηρήσεις: 

1. Εάν οποιαδήποτε πληροφορία από το παραπάνω 
ερωτηματολόγιο βλάβης απαντηθεί με «Όχι», δε θα είναι 
δυνατή η καταχώρηση της βλάβης. 

2. Για την υπηρεσία νΡΕΙ τύπου ΒΒΑ5, δεν θα είναι 
δυνατή η καταχώρηση βλάβης με σύμπτωμα «ΔΥΣΛΕΙ¬ 
ΤΟΥΡΓΙΑ ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ μέσω πρόσθετων 
νΐΑΝ (ΕΚΤΟΣ ΡΟΤ5ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ / ΙΝΤΕΡΝΕΤ)» 

3. Ο Πάροχος θα μπορεί να υποβάλλει βλάβη με 
σύμπτωμα «ΧΑΜΗΛΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ», μόνο όταν ο τύπος 
υπηρεσίας και το ΐΓΒηειτιίεείοη ιτιοάθ είναι το ίδιο (π.χ. 
Α051-ΑΩ5Ε ή νΩδΕΑ/ΩδΕ). 

24.3.8.4 Πορεία των καταχωρήσεων βλάβης για υπη¬ 
ρεσίες νρυ 

Μέσω του Π.Σ. ΙΛΛΖΒΜ-Εΐυ, οι Πάροχοι θα έχουν τη 
δυνατότητα να παρακολουθούν συνολικά την πορεία της 
βλάβης από τη δήλωση μέχρι και την άρση της. 

Κάθε βλάβη νΡΙ) θα μεταβαίνει σε καταστάσεις αντί¬ 
στοιχες με εκείνες που ισχύουν σήμερα για την περίπτω¬ 
ση βλάβης απλού βρόχου που δε συνδυάζεται με Α.ΡΥ.Σ. 
Ανάλογα με τα στοιχεία που έχει συμπληρώσει ο Πάροχος 
στο παραπάνω ερωτηματολόγιο της βλάβης, τα συνεργεία 
του ΟΤΕ θα πραγματοποιούν τις απαιτούμενες ενέργειες. 
Οι ενέργειες που θα πραγματοποιούν τα συνεργεία του 
ΟΤΕ και θα καταχωρούνται στο Π.Σ. \ΛΟΜ-Ι_Ι_ΙΙ, θα είναι: 

I. Στην περίπτωση βλάβης με σύμπτωμα Τηλεφωνίας 
ακολουθείται η διαδικασία που περιγράφεται στην πα¬ 
ράγραφο 5.2. (Διαδικασία Άρσης Βλάβης) του Παραρ¬ 
τήματος 5 της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ (ορισμός 
4ωρου χρονικού παραθύρου για την άρση της βλάβης 


σε περίπτωση που απαιτείται μετάβαση συνεργείου στο 
χώρο του τελικού χρήστη, πιθανός χαρακτηρισμός της 
βλάβης ως καλωδιακής, δυνατότητα μη αποδοχής της 
άρσης βλάβης και ορισμός συνδυαστικού ραντεβού α.), 
εκτός από τις ηλεκτρικές μετρήσεις βρόχου (έλεγχος και 
άρση) και το μήκος βρόχου. Η διαδικασία επίλυσης βλά¬ 
βης Τηλεφωνίας, θα πραγματοποιείται ανάλογα με τα 
διαπιστωθέντα συμπτώματα. Η βλάβη (ή το συνδυαστικό 
ραντεβού σε περίπτωση που απαιτηθεί) θα κλείνει με 
κωδικό άρσης βλάβης στον οποίο προσδιορίζεται η θέση 
εντοπισμού βλάβης, η αιτία της βλάβης και το είδος της 
εργασίας που εκτελέστηκε, κατ' αναλογία με τους κω¬ 
δικούς άρσης βλάβης που ορίζονται στην παράγραφο 
5.3. του Παραρτήματος 5 της Προσφοράς Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ και ανάλογα θα καθορίζεται η υπαιτιότητα της 
βλάβης. Ανάλογα με την υπαιτιότητα της βλάβης και τις 
εργασίες που απαιτήθηκαν, ο ΟΤΕ θα προβαίνει ή όχι σε 
χρέωση του Παρόχου, σύμφωνα με τη διαδικασία που 
περιγράφεται στο Παράρτημα 5 της Προσφοράς Ανα¬ 
φοράς ΑΠΤοΒ. Σε περίπτωση όπου διαπιστωθεί μετά το 
συνδυαστικό ραντεβού ότι η συγκεκριμένη βλάβη έχει 
υπαιτιότητα ΟΤΕ, ο πάροχος χρεώνει τον ΟΤΕ, σύμφωνα 
με τα όσα ορίζονται στο Παράρτημα 5. 

II. Στην περίπτωση βλάβης με σύμπτωμα Ευρυζωνι- 
κότητας, ακολουθείται για την άρση της βλάβης η δι¬ 
αδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 24.6.4 
(Διαδικασία Βλαβοληψίας/ΒλαβοδιαχείρισηςνΡΙΙ Ν 9 Γ 1 Ϊ) 
του παρόντος Παραρτήματος. 

III. Στην περίπτωση βλάβης με μικτό σύμπτωμα Τηλε¬ 
φωνίας και Ευρυζωνικότητας, ακολουθούνται οι διαδι¬ 
κασίες που περιγράφονται στα I και II ανωτέρω. 
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Ανάλογα με την έκβαση της άρσης βλάβης, σύμφωνα με 
τα παραπάνω, θα ενημερωθεί συστημικά το Π.Σ 1ΛΑΙΒΜ- 
Ιΐυ οπότε τελικά θα ενημερωθεί σχετικά ο Πάροχος. Στην 
Αναζήτηση Βλαβών του Π.Σ ν\ΑΖΒΜ-ϋ.ϋ θα υπάρχει στήλη 
στην οποία για κάθε βλάβη θα καταγράφεται ποια ήταν η 
αιτία της (ευρυζωνικότητα ή σκέλος του βρόχου). 

Σε περίπτωση που κατά τον έλεγχο (ή την άρση εφόσον 
διαπιστωθεί πρόβλημα στο δίκτυο ΟΤΕ) της βλάβης ευ- 
ρυζωνικότητας ή μικτού συμπτώματος πραγματοποιείται 
μετάβαση από το συνεργείο ΟΤΕ, ο τεχνικός πεδίου λαμ¬ 
βάνει μέτρηση ευρυζωνικότητας (άοννηΙοθά και υρΙοθά 
ταχύτητα συγχρονισμού) στο σημείο οριοθέτησης στις 
εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη (εσκαλίτ ή χαλύβδινο), 
για την οποία ενημερώνεται ο Πάροχος μέσω του ννΟΗΜ. 

Βλάβες που υποβάλλονται από τον Πάροχο με σύ¬ 
μπτωμα «Χαμηλή Ταχύτητα χϋ5Ε» και κατά τον έλεγχο 
της βλάβης ο ΟΤΕ λάβει μέτρηση ευρυζωνικότητας η 
οποία διαφέρει από την Ονομαστική Ταχύτητα σε ποσο¬ 
στό μικρότερο του 30%, θα κλείνουν με υπαιτιότητα Πα- 
ρόχου και ο Πάροχος χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ 
τέλος ανάλογα με τις ενέργειες που πραγματοποιήθηκαν. 

Σε περίπτωση που η εκάστοτε ταχύτητα που καταγρά¬ 
φεται στο ννΟΒΜ μετά από μέτρηση ευρυζωνικότητας 
που κάνει συνεργείο ΟΤΕ στο πλαίσιο άρσης βλάβης 
για μία συγκεκριμένη σύνδεση είναι μικρότερη από την 
ονομαστική ταχύτητα του αμέσως χαμηλότερου πακέ¬ 
του από αυτό που παρήγγειλε ο Πάροχος, ο τελευταίος 
δύναται να υποβάλει ατελώς αίτημα υποβάθμισηςγιατη 
συγκεκριμένη σύνδεση σε διαθέσιμο πακέτο χαμηλότε¬ 
ρης ταχύτητας, το οποίο θα ολοκληρώνεται σύμφωνα με 
τα προβλεπόμενα στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς 
Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης. 

Σημειώνεται ότι σε κάθε περίπτωση, ο Πάροχος θα 
μπορεί ανά πάσα στιγμή να ελέγχει την πορεία του αι¬ 
τήματος βλάβης μέσα από το ν\ΛΖΒΜ-ΕΕϋ. 

24.3.9 Θέματα Τιμολόγησης 

24.3.9.1 Γενικά 

Η υπηρεσία νΡυ θα χρεώνεται σύμφωνα με τον εκά¬ 
στοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο του ΟΤΕ, όπως αυτός δη¬ 
μοσιεύεται μέσω του δικτυακού τόπου του ΟΤΕ (νννννν. 
οϊθ\λ/ΡιοΙθ53Ιθ.9γ). Ο τιμοκατάλογος προσδιορίζεται βάση 
της εκάστοτε ισχύουσας απόφασης της ΕΕΤΤ αναφορικά 
με τον ετήσιο κοστολογικό έλεγχο του ΟΤΕ. 

Η χρέωση της υπηρεσίας νΡΙΙ ξεκινάει από την επό¬ 
μενη ημερολογιακή ημέρα από την ημερομηνία παρά¬ 
δοσης της υπηρεσίας. Η έναρξη της χρέωσης σε καμία 
περίπτωση δεν εξαρτάται από την εγκατάσταση ή μη του 
Ω5Ε ιηοείθΐη στο χώρο του Τελικού Χρήστη. 

Στην περίπτωση κατάργησης της υπηρεσίας νΡυ και 
μετά την ολοκλήρωση της κατάργησης, θα υπολογίζε¬ 
ται από το σύστημα η Ημερομηνία Αποχρέωσης ως η 
επόμενη ημερολογιακή ημέρα της Ημερομηνίας Ολο¬ 
κλήρωσης της κατάργησή της στο Π/Σ ΟΤΕ. 

24.3.9.2 Κατηγορίες Τελών 

Οι κατηγορίες τελών για την παροχή της υπηρεσίας 
νΡυ από τον ΟΤΕ προς τον ΠΑΡΟΧΟ είναι οι ακόλουθες: 

• Βασικά Τέλη 

- Εφάπαξ τέλος ενεργοποίησης 

- Πάγιο μηνιαίο τέλος 


• Δευτερεύοντα τέλη 

- Εφάπαξ τέλος μετάβασης/μετατροπής/μεταβολής 

- Εφάπαξ τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου 

- Εφάπαξ τέλος άσκοπης απασχόλησης συνεργείου 

24.4 ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ (ΒΑ5Ι0 5ΕΑ) ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ νΡϋ 

24.4.1 Παράδοση υπηρεσίας νΡυ 

Για τον υπολογισμό του 5ΕΑ της υπηρεσίας νΡυ, δια- 
κρίνονται 2 κατηγορίες: 

• Αιτήματα νΡΙΙ σε λειτουργούντα βρόχο του ίδιου Πα- 
ρόχου: Στην περίπτωση αυτή, δεδομένου ότι ο τοπικός 
βρόχος του Παρόχου είναι ενεργός και δε γίνεται καμία 
κατασκευή στο κομμάτι του βρόχου, το 5ΕΑ για παρά¬ 
δοση της υπηρεσίας θα είναι 7 ΕΗ, δηλαδή το 5ΕΑ της 
υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. 

• Υπόλοιπα είδη αιτημάτων νΡϋ (ΕΝΤοΒ, ΕΝΤοΒ με 
φορητότητα, ΑΝΤοΒ, μεταβάσεις απόΤ.Π.1 σεΤ.Π.2): 
Δεδομένου ότι για τα συγκεκριμένα είδη αιτημάτων 
απαιτείται κατασκευή βρόχου, το 5ΕΑ παράδοσης των 
εν λόγω αιτημάτων νΡΙΙ θα είναι εκείνο που ισχύει στο 
ΒϋΟ 2012 για τα αντίστοιχα είδη αιτημάτων παράδοσης 
ΤοΒ, δηλαδή: 

- 8 ΕΗ για τα αιτήματα ΕΝΤοΒ και ΕΝΤοΒ με φορητό¬ 
τητα (με 3 ΕΗ για την επιλεξιμότητα του βρόχου και στη 
συνέχεια 1 ΕΗ για τον έλεγχο διαθεσιμότητας πόρτας). 

-12 ΕΗ για τα αιτήματα ΑΝΤοΒ (με 5 ΕΗ για την επιλεξι- 
μότητα του βρόχου και στη συνέχεια 1 ΕΗ για τον έλεγχο 
διαθεσιμότητας πόρτας). 

Στον υπολογισμό του πραγματικού χρόνου παράδο¬ 
σης της υπηρεσίας νΡΙΙ εξαιρούνται οι ανενεργοί χρόνοι 
που οφείλονται σε μη υπαιτιότητα ΟΤΕ, όπως αποτυ- 
πώνονται στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

24.4.2 Προβλέψεις Παροχών 

Προκειμένου να υπολογίζονται οι ρήτρες που θα οφεί¬ 
λει να καταβάλει ο ΟΤΕ για καθυστερημένη παράδοση 
αιτημάτων νΡΙΙ, διακρίνονται δύο κατηγορίες προβλέ¬ 
ψεων που θα πρέπει να υποβάλουν περιοδικά οι Πάρο- 
χοι (ανά τρίμηνο, εντελώς ανάλογα με τις προβλέψεις 
αιτημάτων ΤοΒ): 

• Προβλέψεις για αιτήματα νΡυ σε λειτουργούντα 
βρόχο του ίδιου Παρόχου: Οι Πάροχοι θα καταθέτουν 
τις προβλέψεις για αιτήματα νΡυ αυτής της κατηγορίας 
συνολικά μαζί με τις αντίστοιχες προβλέψεις για αιτή¬ 
ματα της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.. μέσω του Π.Σ ννΟΒΜ-ϋδΕ. 

• Προβλέψεις για αιτήματα νΡυ μέσω αιτημάτων 
ΕΝΤοΒ, ΕΝΤοΒ με φορητότητα και ΑΝΤοΒ: Οι Πάροχοι θα 
καταθέτουν τις προβλέψεις για αιτήματα νΡυ αυτής της 
κατηγορίας συνολικά μαζί με τις αντίστοιχες προβλέψεις 
για παραδόσεις ΤοΒ, μέσω του Π.Σ ν\ΛΙΒΜ-ΕΕυ. 

24.4.3 Ενημέρωση επέκτασης δικτύου σε Παρόχους 

Ο ΟΤΕ θα παρέχει σε τριμηνιαία βάση ενημέρωση 

μέσω του Π.Σ. 1Λ/0ΒΜ-Ο5Ε αναφορικά με ενδεχόμε¬ 
νες επεκτάσεις/προσθήκες χωρητικότητας σε πόρτες 
ϋδΙΑΜ στα σημεία όπου διατίθεται ήδη η υπηρεσία νΡΙΙ. 
Η ενημέρωση αυτή θα παρέχεται μόνο στην περίπτωση 
που εμφανιστούν ελλείψεις σε χωρητικότητα. 

24.4.4 Ρήτρες παράδοσης 

24.4.4.1 Ρήτρα Απόρριψης της υπηρεσίας νΡί) μετά 
την καταχώρησή της ως επιλέξιμη 

Στην περίπτωση κατά την οποία ο ΟΤΕ προβαίνει σε 
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απόρριψη της αίτησης του Τ.Π για νΡυ, ενώ έχει ολοκλη¬ 
ρωθεί το στάδιο της επιλεξιμότητας, καταπίπτει σε βάρος 
του ΟΤΕ ποινική ρήτρα ετεροχρονισμένης ακύρωσης η 
οποία ισούται με εφάπαξ τέλος ακύρωσης αίτησης. 

Ο ΟΤΕ απαλλάσσεται από την υποχρέωση καταβολής 
της ανωτέρω ρήτρας αποκλειστικά για τους εξής περι¬ 
οριστικά αναφερόμενους λόγους: 
α) Αυθαίρετο οίκημα. 

β) Έλλειψη εισαγωγής σε νέα πολυκατοικία ή μη ολο¬ 
κληρωμένη οικοδομή, 
γ) Ειδική κατασκευή (πέραν των 200γπ). 
δ) Λανθασμένη διεύθυνση, 
ε) Ασαφής διεύθυνση 

στ) Μη εξεύρεση του αιτούντα ή άλλου προσώπου 
αντ'αυτού στις περιπτώσεις που απαιτείται, σύμφωνα με 
την παράγραφο 24.3.3.2 του παρόντος Παραρτήματος. 

ζ) Ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του τελι¬ 
κού πελάτη, στην οποία καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ. 

Δεν θεωρείται ασαφής η διεύθυνση, η οποία αν και 
δεν περιέχει τα στοιχεία μιας τυπικής διεύθυνσης (π.χ. 
οδό, αριθμό), λόγω μη ύπαρξης αυτών των στοιχείων, 


εντούτοις προσδιορίζεται πλήρως και μονοσήμαντα με 
άλλα επαρκή αντικειμενικά στοιχεία από τον Τ.Π., ώστε 
δεν γεννούνται αμφιβολίες ως προς τον προσδιορισμό 
και ταυτοποίηση αυτής. 

24.4.4.2 Ρήτρες παράδοσης υπηρεσίας νΡυ 

Οι ρήτρες που θα οφείλει να καταβάλει ο ΟΤΕ για κα- 
θυστερημένεςπαραδόσειςτηςυπηρεσίαςνΡυ, διακρίνο- 
νται σε δύο κατηγορίες, ακολουθώντας τη λογική που πε- 
ριγράφεται στις ανωτέρω παραγράφους. Συγκεκριμένα: 

• Αιτήματα νΡυ σε λειτουργούντα βρόχο του ίδιου Πα- 
ρόχου: Για την εύρεση των αιτημάτων τα οποία ο ΟΤΕ 
ικανοποίησε εκπρόθεσμα, θα υπολογίζεται το Α για το 
σύνολο των εν λόγω αιτημάτων, με βάση τη μεθοδολογία 
που περιγράφεται στην παράγραφο 6.3.3 της ενότητας 6.3 
«Παράδοση υπηρεσίας ΑΡΥΣ» της ισχύουσας Προσφοράς 
Αναφοράς Χ.Ε.Π. για τα αιτήματα Α.ΡΥ.Σ. Στα αιτήματα 
που προκύπτουν από τον υπολογισμό του Α, για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης ο ΟΤΕ θα καταβάλει το ποσό της ρήτρας 
που περιγράφεται στον Π ίνακα 6.3 της παραγράφου 6.3.3 
της ενότητας 6.3 «Παράδοση υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.» της ισχύ- 
ουσας Προσφοράς Αναφοράς Χ.Ε.Π., δηλαδή: 


Εργάσιμες Ημέρες 
υπέρβασης από τον 
πραγματικό χρόνο παράδοσης 

Ρήτρα για τις περιοχές 

Α και Β 

Ρήτρα για τις περιοχές 

Γ και Δ 

1η-6η 

Το 1% του εφάπαξ της υπηρεσίας 
Α.ΡΥ.Σ. για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 0,5% του εφάπαξ της υπηρεσίας 
Α.ΡΥ.Σ. για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

7η - 12η 

Το 2% του εφάπαξ της υπηρεσίας 
Α.ΡΥ.Σ. για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 1% του εφάπαξ της υπηρεσίας 
Α.ΡΥ.Σ. για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

για την 13η και μετά 

Το 4% του εφάπαξ της υπηρεσίας 
Α.ΡΥ.Σ. για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 2% του εφάπαξ της υπηρεσίας 
Α.ΡΥ.Σ. για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 


• Υπόλοιπα είδη αιτημάτων νΡϋ: Για την εύρεση των αιτημάτων τα οποία ο ΟΤΕ ικανοποίησε εκπρόθεσμα, θα 
υπολογίζεται το Α για το σύνολο των εν λόγω αιτημάτων και των αιτημάτων ΠΤοΒ, με βάση τη μεθοδολογία που 
περιγράφεται στην παράγραφο 4.5.3 του Παραρτήματος 4 της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. Στα αι¬ 
τήματα που προκύπτουν από τον υπολογισμό του Α, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης ο ΟΤΕ θα καταβάλει το ποσό της 
ρήτρας που περιγράφεται στον Πίνακα 3 της παραγράφου 4.5.3 του Παραρτήματος 4 της ισχύουσας Προσφοράς 
Αναφοράς ΑΠΤοΒ, δηλαδή: 


Εργάσιμες Ημέρες 
υπέρβασης από τον 
πραγματικό χρόνο παράδοσης 

Ρήτρα για τις περιοχές 

Α και Β 

Ρήτρα για τις περιοχές 

Γ και Δ 

1η-6η 

Το 5% του εφάπαξτης υπηρεσίας Ν/ΡΙΙ 
για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 3% του εφάπαξτης υπηρεσίαςΝ/ΡΙΙ 
για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

7η - 12η 

Το 10% του εφάπαξ της υπηρεσίας 
νΡυ για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 6%του εφάπαξτης υπηρεσίαςΝ/ΡίΙ 
για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

για την 13η και μετά 

Το 20% του εφάπαξ της υπηρεσίας 
νΡυ για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 12% του εφάπαξτης υπηρεσίαςνΡΙΙ. 
για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 


24.4.5 Βλάβες υπηρεσίας νΡυ 
24.4.5.1 5ΕΑ άρσης βλαβών υπηρεσίας νΡυ 
Οσον αφορά τις βλάβες της υπηρεσίας νΡυ, δεδομέ¬ 
νου ότι ο έλεγχος και η ενδεχόμενη άρση της βλάβης από 
τον ΟΤΕ απαιτεί ελέγχους τόσο στο σκέλος του βρόχου, 
όσο και στο τμήμα της ευρυζωνικότητας, προτείνεται ο 
ΟΤΕ να υποχρεούται να άρει τις αναγγελθείσες βλάβες 
νΡυ, το αργότερο στους πραγματικούς χρόνους άρσης 
βλάβης που φαίνονται στον παρακάτω Πίνακα: 


Πραγματικοί Χρόνοι άρσης βλάβης Ν/ΡΙΙ: 

3 ΕΗ 

Πραγματικοί Χρόνοι άρσης καλωδιακής βλάβης νΡυ: 
3 ΕΗ από το χαρακτηρισμό της στο ΠΣ ΟΤΕ 

Άσκοπη μετακίνηση και απασχόληση προσωπικού του 
ΟΤΕ θα βαρύνει τον Τ.Π. Αντίστοιχα άσκοπη μετακίνηση 
και απασχόληση του προσωπικού του Παρόχου θα βα¬ 
ρύνει τον ΟΤΕ. 
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24.4.5.2 Ρήτρες σε περίπτωση καθυστέρησης άρσης 
βλάβης 

Στην περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό 
χρόνο άρσης βλάβης (βλ. παραπάνω Πίνακα) του νΡΙΙ, 
για κάθε ημέρα καθυστέρησης καταπίπτει αυτοδικαίως 
σε βάρος του και υπέρ του Τ.Π, ποινική ρήτρα, η οποία 
υπολογίζεται σύμφωνα με τον παρακάτω Πίνακα. Οι ρή¬ 
τρες υπολογίζονται για κάθε Τ.Π. 

Ειδικά στις περιπτώσεις καλωδιακών βλαβών, εάν η 
ενημέρωση του Τ.Π, σύμφωνα με το Παράρτημα 5, δεν 


Στο ποσοστό 95%, περιλαμβάνονται και οι αναγγελ- 
θείσες βλάβες με καθυστέρηση που διαπιστωμένα δεν 
οφείλονται σε «υπαιτιότητα ΟΤΕ». Ρήτρες αποδίδονται 
τόσο για τις καθυστερημένες βλάβες υπαιτιότητας ΟΤΕ 
όσο και υπαιτιότητας Τ.Π. Οι ρήτρες θα υπολογίζονται 
σε ετήσια βάση. Οσον αφορά στην εκκαθάριση ρητρών, 
ακολουθείται η διαδικασία που περιγράφεται στην πα¬ 
ράγραφο 4.8 (Τακτοποίηση (Εκκαθάριση) Ρητρών) του 
Κεφαλαίου 4 της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ για τις 
ρήτρες Τοπικού Βρόχου. 

24.5 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ νΡυ ΙίρΓιΐ 

24.5.1 Παρεχόμενη ΥπηρεσίαΝ/Ρϋ Ιίςήΐ 

Η υπηρεσία νΡΙΙ ΙΪ9^ΐ δίνει τη δυνατότητα στον Πάρο- 
χο να παρέχει στον Τελικό Χρήστη ϋ5Ε συνδέσεις μέσω 
του αντίστοιχου εξοπλισμού του ΟΤΕ (ϋ5ΕΑΜ ΟΤΕ). 

Αναλυτικότερα, η υπηρεσία νΡυ ΙίρΓιΐ παρέχεται υπό 
τη μορφή των παρακάτω δύο τύπων πρόσβασης: 

Ι.Την υπηρεσία νΡΙΙ ΙίρΓιΐ τύπου ΒΗΑ5, η οποία περι¬ 
λαμβάνει την παροχή ϋ5Ε συνδέσεων μεταξύ: 

• του σημείου τερματισμού του ακραίου δικτύου 
(εσκαλίτ ή χαλύβδινο) στο χώρο του Τελικού Χρήστη και 

• του αντίστοιχου ΒΚΑ5 του ΝΟΑ δικτύου, στο οποίο 
δρομολογείται η κίνηση από το 05ΕΑΜ (όπου συνδέεται 
ο Τελικός Χρήστης) 

2. Την υπηρεσία νΡυ ΙίςΓιΐ τύπου ϋ5ΕΑΜ, η οποία πε¬ 
ριλαμβάνει την παροχή ϋ5Ε συνδέσεων μεταξύ: 

• του σημείου τερματισμού του ακραίου δικτύου 
(εσκαλίτ ή χαλύβδινο) στο χώρο του Τελικού Χρήστη και 

• του κόμβου πολυπλεξίας (12 / 13 5ννίΐεΓι) που βρί¬ 
σκεται στο Α/Κ στο οποίο συγκεντρώνεται η κίνηση των 
05ΕΑΜ5 (όπου συνδέεται ο Τελικός Χρήστης) 

Η υπηρεσία νΡυ Ιίςάΐ παρέχεται μόνο στα σημεία 
όπου ο χϋ5Ε εξοπλισμός είναι εγκαταστημένος στην 
υπαίθρια καμπίνα (όπως αυτά επεκτείνονται σταδιακά 


πραγματοποιηθεί εντός 2 ΕΗ από την πρώτη εργάσιμη 
ημέρα μετά την αναγγελία της βλάβης, ο ΟΤΕ για κάθε 
ημέρα καθυστέρησης και μέχρι τον χαρακτηρισμό της 
βλάβης ως καλωδιακής στο ΠΣ ΟΤΕ χρεώνεται με την 
προβλεπόμενη ποινική ρήτρα. 

Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρό¬ 
νου άρσης των αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ των νΡΙΙ 
(στο 95% των αναγγελθεισών βλαβών με καθυστέρηση 
όπου εξαιρούνται αυτές με την μικρότερη καθυστέρη¬ 
ση), ως εξής: 


στα πλαίσια του σχετικού τοΙΓουΐ). Η παραπάνω πληρο¬ 
φορία παρέχεται μέσω των Π/Σ\ΜΙΒΜ και ενημερώνεται 
τουλάχιστον τέσσερις (4) μήνες προ της ενεργοποίησης 
των νέων ϋ5ΕΑΜ5 σε υπαίθριες καμπίνες, σύμφωνα με 
τα οριζόμενα στο άρθρο 3.3 σημείο 10 της Προσφοράς 
Αναφοράς Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης, ΑΠ 
ΕΕΤΤ 654/11/2012, ΦΕΚ 1846/Β/13-6-2012, ως ισχύει 
τροποποιηθείσα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 729/010/2014 (ΦΕΚ 
2405/Β/9.9.2014) 

Ειδικότερα για την πρόσβαση τύπου ϋ5ΕΑΜ, διευκρι¬ 
νίζεται ότι σε συγκεκριμένες περιπτώσεις, το Α/Κ στο 
οποίο τερματίζουν οι ΠΤοΒ ενδέχεται να είναι διαφο¬ 
ρετικό από το Α/Κ συγκέντρωσης της κίνησης από τα 
ϋ5ΕΑΜ5. Συνεπώς, για τα εν λόγω Α/Κ η ευρυζωνική κί¬ 
νηση θα παραδίδεται στον Πάροχο σε διαφορετικό από 
το οικείο Α/Κ, ενώ η αντιστοίχιση μεταξύ των Α/Κ στα 
οποία υπάγονται τα εν λόγω ϋ5ΕΑΜ5 και των σημείων 
συγκέντρωσης της κίνησης θα κοινοποιείται από τον ΟΤΕ 
στους Παρόχους μέσω του Π.Σ. \Α/0ΒΜ-05Ε, σύμφωνα 
με τα ανωτέρω. 

24.5.2 Σχηματική απεικόνιση υπηρεσίας νΡΕΙ ΕίςιΗΐ 
τύπου ΒΚΑ5 

Ακολουθεί σχηματική απεικόνιση της υπηρεσίας νΡυ 
Ιί9^ΐ τύπου ΒΒΑ5, σε συνδυασμό με 03εΙ<Γΐ3υΙ κυκλώ¬ 
ματα τύπου: 

• Ο.Κ.ΣΥ.Α.[ΟΕΟ-ΒΒΑ5] (Εθνική / Περιφερειακή / Το¬ 
πική) 

• Ο.Κ.ΣΥ.Α.[ΦΥΠ-ΒΒΑ5] (Εθνική / Περιφερειακή / Το¬ 
πική) 

• ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ.[ΒΚΑ5] (Εθνική / Περιφερειακή / Τοπική) 

Σημειώνεται ότι για την παροχή της υπηρεσίας νΡΙ) 

ΙίςίΓιΐ τύπου ΒΚΑ5 δεν είναι απαραίτητο να έχει ο πάροχος 
παρουσία σε χώρο Φυσικής Συνεγκατάστασης εντός του 
Αστικού Κέντρου που βρίσκεται ο ΒΚΑ5 που εξυπηρετεί 
τον συνδρομητή. 


Υπέρβαση πραγματικού 
χρόνου άρσης των αναγγελθει- 
σών βλαβών σε ΕΗ 

νΡυ για τις περιοχές 

Α και Β 

νΡυ για τις περιοχές 

Γ και Δ 

1ή - 4η 

Το 1/5 του ποσού που προκύπτει από 
το άθροισμα των μηνιαίων μισθωμά¬ 
των των υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. και ΤοΒ 
μείον την σχετική έκπτωση, για κάθε 
ΕΗ καθυστέρησης 

Το 1/11 του ποσού που προκύπτει από 
το άθροισμα των μηνιαίων μισθωμάτων 
των υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. και ΤοΒ μείον 
την σχετική έκπτωση, για κάθε ΕΗ κα¬ 
θυστέρησης 

για την 5 η και μετά 

Το 1/3 του ποσού που προκύπτει από 
το άθροισμα των μηνιαίων μισθωμά¬ 
των των υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. και ΤοΒ 
μείον την σχετική έκπτωση, για κάθε 
ΕΗ καθυστέρησης 

Το 1/5 του ποσού που προκύπτει από 
το άθροισμα των μηνιαίων μισθωμάτων 
των υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. και ΤοΒ μείον 
την σχετική έκπτωση, για κάθε ΕΗ κα¬ 
θυστέρησης 
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24.5.3 Σχηματική απεικόνιση υπηρεσίας νΡυ ΕίρΓιΐ τύπου Ρ5ΕΑΜ 

Ακολουθεί σχηματική απεικόνιση της υπηρεσίας νΡϋ Ι^Ηΐτύπου 05ΕΑΜ, σε συνδυασμό με Ε>3<:Ι<Γΐ3υΙ κυκλώματα 
τύπου: 

• Ο.Κ.ΣΥΑ.[ΟΕΟ-ϋ5ΕΑΜ] (Τοπική) 

• Ο.Κ.ΣΥ.Α.[ΦΥΠ-05ΕΑΜ] (Τοπική) 

•ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ.ΙΌ5ΕΑΜ] (Τοπική) 

Σημειώνεται ότι για την παροχή της υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίρΓιΐ τύπου ϋ5ΕΑΜ δεν είναι απαραίτητο να έχει ο πάροχος 
παρουσία σε χώρο Φυσικής Συνεγκατάστασης εντός του Αστικού Κέντρου που ανήκει το ϋ51ΑΜ που εξυπηρετεί 
τον συνδρομητή. 



νρυ ΙίοΗΙ τύπου Ρ51ΑΜ 


ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ.Ι081Α|ί!) 


Ο.Κ.ΣΥ.Α.|ΦΥΠ-Ρ31ΑΜ] 
Ο Κ ΣΥ Α [ΟΙ.Ο-Ρ3-ΑΜ 



24.5.4 Προϋποθέσεις διάθεσης της υπηρεσίας νΡΙ) 
ΙίρΡιΐ 

Για την παροχή της υπηρεσίας νΡυ ΙίρΓιΐ, ισχύουν οι 
παρακάτω προϋποθέσεις: 

• Προϋπόθεση 1:0 Πάροχος θα πρέπει να υπογράψει 
την ισχύουσα Σύμβαση ΒΙΙΟ, η οποία να του δίνει την 
δυνατότητα να λαμβάνει υπηρεσίες νΡΙΙ ΙίρΓιΐ. 

• Προϋπόθεση 2:0 Πάροχος θα πρέπει να υπογράψει 
την ισχύουσα Σύμβαση ΒΒΟ. 

• Προϋπόθεση 3: Ο Πάροχος θα πρέπει να λαμβάνει 
ήδη τουλάχιστον έναν από τους διαθέσιμους τύπους 
Ο.Κ.ΣΥ.Α. ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. οι οποίοι εξυπηρετούν το Α/Κ 
στο οποίο ανήκει το ϋ5ΕΑΜ. Ειδικότερα, για την περί¬ 
πτωση της υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίρΓιΐ τύπου ΒΚΑ5, θα πρέπει 
να λαμβάνει ήδη υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου 


ΒΚΑ5, ενώ για την περίπτωση της υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίρΓιΐ 
τύπου ϋ5ΕΑΜ να λαμβάνει ήδη Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. 
τύπου ϋ5ΕΑΜ. 

• Προϋπόθεση 4: Ο Τελικός Χρήστης να βρίσκεται 
εντός περιοχής κάλυψης της υπαίθριας καμπίνας ΟΤΕ 
που έχει εγκατασταθεί 05ΕΑΜ. Η διαθεσιμότητα αυτή 
ανακοινώνεται στον Πάροχο ηλεκτρονικά μέσω των Π/Σ 
1ΛΛΖΚΜ. 

24.5.5 Περιορισμοί στη διάθεση της υπηρεσίας νΡΙ) 
Ιίράΐ: 

Η ενεργοποίηση ή/και η παροχή της υπηρεσίας \/Ρυ 
ΙίρΓιΐ δεν είναι εφικτή στις περιπτώσεις όπου δεν είναι 
αντιστοίχως εφικτή η ενεργοποίηση ή/και η παροχή των 
υπηρεσιώνΤοΥΒ και Α.ΡΥ.Σ., (όπως αυτές περιγράφονται 
στις εκάστοτε ισχύουσες Προσφορές Αναφοράς Αδε- 
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σμοποίητης Πρόσβασης στονΤοπικό Βρόχο και Χονδρι¬ 
κής Ευρσζωνικής Πρόσβασης αντίστοιχα) και άπτονται 
του ακραίου δικτύου, δηλαδή του δικτύου που οριοθε- 
τείται από το ϋ5ΕΑΜ στην υπαίθρια καμπίνα μέχρι το 
εσκαλίτ ή το χαλύβδινο στο χώρο του Τελικού Χρήστη. 

24.5.6 Διάρκεια Παροχής νΡυ Ι 19 ίιΐ 

Η διάρκεια παροχής της υπηρεσίας νΡί) Ι 19 ΚΙ είναι αο¬ 
ρίστου χρόνου. Ο Πάροχος δύναται οποιαδήποτε στιγμή 
επιθυμεί να καταργήσει την υπηρεσία λ/Ρϋ Iίφΐ, υποβάλ¬ 
λοντας σχετικό αίτημα, σύμφωνα με τη διαδικασία της πα¬ 
ραγράφου §24.6.1.4 «Κατάργηση της υπηρεσίας ΥΡϋ ΙίςΙιΙ». 


24.5.7 Στοιχεία Υπηρεσίας 

Η υπηρεσία νΡΕΙ Ιίςάΐ, διατίθεται με την ίδια μορφή 
των παρακάτω πακέτων ταχυτήτων: 


ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

ΠΑΚΕΤΟ 

ΤΑΧΥΤΗΤΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ 
(ϋθννη5ΪΓΘ3ΙΤΐ/υρ5ΪΙ'θ3ΐη) 

νΡυ 

2 Μόρ 5 

έως 2 Μόρ 5 / έως 512 Κόρ 5 

4 Μόρ5 

έως 4 Μόρ 5 / έως 1 Μόρ 5 

24 Μόρ5 

έως 24 Μόρ 5 / έως 1 Μόρ 5 

30 Μόρ 5 

έως 30 Μόρ 5 / έως 2,5 Μόρ 5 

50 Μόρ 5 

έως 50 Μόρ 5 / έως 5 Μόρ 5 


Ειδικότερα η υπηρεσία νΡΕΙ Νς|Ηΐ παρέχεται με συ¬ 
γκεκριμένα χαρακτηριστικά ποιότητας Οο5, τα οποία 
περιγράφονται στην παράγραφο § 24.8 «Ποιοτικά Χαρα¬ 
κτηριστικά Υπηρεσιών νΡυ / νΡυ Ν 9 Γ 1 Ϊ τύπου Ω5ΕΑΜ». 

24.5.8 Εξαρτήσεις από άλλες υπηρεσίες 

Η υπηρεσία νΡυ ΙίςιΙτΐ τύπου ΒΒΑ5, παρέχεται σε 
συνδυασμό με την υφιστάμενη υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α./ 
ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ.τύπου ΒΒΑ5, ενώ η υπηρεσία νΡΙΙ Ι^Ηΐ τύπου 
Φ5ΕΑΜ, παρέχεται σε συνδυασμό με την υφιστάμενη 
υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ϋ5ΕΑΜ όπως αυ¬ 
τές περιγράφονται στην εκάστοτε ισχύουσα Προσφορά 
Αναφοράς Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης του ΟΤΕ. 

24.5.9 Ενημέρωση Επέκτασης Δικτύου σε Παρόχους 

Ο ΟΤΕ θα παρέχει σε τριμηνιαία βάση ενημέρωση 

μέσω του Π.Σ. \Λ/0ΒΜ αναφορικά με ενδεχόμενες επε- 
κτάσεις/προσθήκες χωρητικότητας σε πόρτες ϋ5ΕΑΜ 
στα σημεία όπου διατίθεται ήδη η υπηρεσία νΡΙΙ ΙίρΓιΐ. 
Η ενημέρωση αυτή θα παρέχεται μόνο στην περίπτωση 
που εμφανιστούν ελλείψεις σε χωρητικότητα. 

24.6 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ νΡϋ 
ΕΙΟΗΤ 

24.6.1 Διαδικασία Παροχής νΡΙΙ ΙίςΓιΐ 

Η διαδικασία παροχής της υπηρεσίας νΡυ Ν 9 Γ 1 Ϊ γίνεται 
αποκλειστικά μέσα από το Π/Σ \ΛΛΙΡ!Μ και πραγματοποι¬ 
είται μέσω των ακόλουθων αιτήσεων: 

• Αίτηση παροχής νΡΙΙ Ν 9 Γ 1 Ϊ σε μη υφιστάμενο συν¬ 
δρομητή 

• Αίτηση παροχής νΡΙΙ Ι 19 Γ 1 Ϊ σε υφιστάμενο συνδρο¬ 
μητή 

24.6.1.1 Διαδικασία Παροχής νΡυ Ν 9 Γ 1 Ϊ σε μη υφιστά¬ 
μενο συνδρομητή 

ΟΤελικόςΧρήστης υποβάλει σχετική αίτηση νΡΘ Ι^Ηΐ 
στον Πάροχο. Η πρωτότυπη αίτηση νΡΙΙ Ι 19 Γ 1 Ϊ περιλαμβά¬ 
νει εξουσιοδότηση - δήλωση τουΤελικού Χρήστη προς 
τον Πάροχο, προκειμένου ο Πάροχος να υποβάλει σχε¬ 
τικό αίτημα στον ΟΤΕ. 


Ειδικά στην περίπτωση αίτησης παροχής νΡΙΙ Ι^Γιΐσε 
μη υφιστάμενο συνδρομητή, ο Πάροχος οφείλει να έχει 
στη διάθεσή του όλα τα απαραίτητα από τη Νομοθεσία 
δικαιολογητικά, με τα οποία βεβαιώνεται αρμοδίως ότι 
το κτίσμα του συνδρομητή/πελάτη του είναι νόμιμο και 
όχι αυθαίρετο. Επιπλέον, με την εισαγωγή του αιτήμα¬ 
τος στο ΠΣ ΟΤΕ, ο Πάροχος δηλώνει υπεύθυνα ότι έχει 
ελέγξει την τήρηση όλων των διατάξεων της κείμενης 
Νομοθεσίας σχετικά με τη νομιμότητα του κτιρίου του 
συνδρομητή/πελάτη του και ότι αναλαμβάνει οιασδήπο- 
τε φύσεως ευθύνη (αστική, ποινική κλπ) σε περίπτωση 
που αποδειχθεί στη συνέχεια ότι το εν λόγω κτίσμα εί¬ 
ναι αυθαίρετο. Σε διαφορετική περίπτωση το αίτημα θα 
απορρίπτεται με λόγο απόρριψης «Αυθαίρετο Οίκημα» 

Ο Πάροχος προβαίνει σε έλεγχο της αίτησης, ως προς 
την ορθότητα των στοιχείων της και καταχωρεί την αίτη¬ 
ση στο Π/Σ ΟΤΕ, εντός μίας (1) εργάσιμης ημέρας απάτην 
ημερομηνία υποβολής της εξουσιοδότησης / δήλωσης 
του τελικού χρήστη. Η προθεσμία της μίας εργάσιμης 
ημέρας ισχύει από την ημερομηνία υποβολής της ορθά 
συμπληρωμένης και πλήρους εξουσιοδότησης του κα¬ 
ταναλωτή. 

Ως ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης (ημερομηνία 
εισαγωγής της αίτησης στο σύστημα) θα λαμβάνεται η 
ημερομηνία του Π/Σ ΟΤΕ. Οι αιτήσεις ικανοποιούνται 
κατά σειρά προτεραιότητας, σύμφωνα με την ημερο¬ 
μηνία κατάθεσης τους. 

Είναι δυνατή και η εισαγωγή αιτήσεων στο Π/Σ ΟΤΕ 
μέσω ΑΡΙ. 

Σε όλεςτις αιτήσεις, τα στοιχεία Παρόχου, θα συμπλη¬ 
ρώνονται αυτόματα από το σύστημα, ανάλογα με το 
ϋ 5 θΓΠ 3 ΐτΐθ που έχει χρησιμοποιηθεί για την σύνδεση με 
το σύστημα. 

Με την εισαγωγή της στο Π/Σ ΟΤΕ, η αίτηση παίρνει 
αυτόματα μοναδικό αύξοντα αριθμό πρωτοκόλλου. 

Με την καταχώρησή της, η αίτηση θα ελέγχεται αυτό¬ 
ματα από το Π/Σ ΟΤΕ, αλλά και από την αρμόδια Υπη¬ 
ρεσία του ΟΤΕ ως προς τη διεύθυνση. 

Εάν τα παραπάνω στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή 
λανθασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και ενημερώ¬ 
νεται σχετικά ο Πάροχος από το Π/Σ με το κατάλληλο 
μήνυμα απόρριψης αίτησης. 

Η εκ νέου υποβολή της ίδιας αίτησης με τα ορθά στοι¬ 
χεία, αποτελεί νέα αίτηση. 

Εάν τα στοιχεία είναι ακριβή, συνεχίζεται ο έλεγχος 
επιλεξιμότητας σύμφωνα με τα όσα αναφέρονται στην 
παράγραφο §24.6.2 «Επιλεξιμότητα / Λόγοι Απόρριψης». 

Ο Πάροχος ενημερώνεται μέσω του Π/Σγιατην επιλε- 
ξιμότητα ή τη μη επιλεξιμότητα του νΡΙΙ Ν9Γ1Ϊ, σύμφω¬ 
να με την παράγραφο §24.6.2 «Επιλεξιμότητα / Λόγοι 
Απόρριψης». 

Εάν το νΡυ Ιί 9 άΐ δεν είναι επιλέξιμο, τότε η αίτηση 
απορρίπτεται αυτόματα από το σύστημα και ενημερώ¬ 
νεται ο Πάροχος από το Π/Σ ΟΤΕ για τον λόγο μη επιλε- 
ξιμότητας. Οι λόγοι απόρριψης του νΡΙΙ Ν 9 Γ 1 Ϊ περιγρά- 
φονται στην παράγραφο §24.6.2 «Επιλεξιμότητα / Λόγοι 
Απόρριψης». 

Εάν τονΡΙΙ Ν 9 Γ 1 Ϊ είναι επιλέξιμο, η αίτηση προωθείται 
για υλοποίηση και ο Πάροχος ενημερώνεται από το Π/Σ 
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ΟΤΕ για την προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής 
του νΡυ Ιί9ίιΐ, καθώς και το χρονικό παράθυρο των 4 
ωρών εντός του οποίου θα μεταβεί το συνεργείο στη 
διεύθυνση του τελικού χρήστη. Η υλοποίηση της αίτησης 
λαμβάνει χώρα την προγραμματισμένη ημερομηνία για 
την οποία ο ΟΤΕ έχει ενημερώσει τον Πάροχο κατά την 
επιλεξιμότητα. Ο Πάροχος, δύναται να παρευρίσκεται 
για τη δοκιμή/ παραλαβή του ζεύγους σύνδεσης του 
νΡυ Ιίςόΐ στη διεύθυνση που έχει ορίσει να τερματίσει 
το νΡυ ΙίςΙτΐ. 

Εάν ο Πάροχος δεν προσέλθει στο ραντεβού για την 
παραλαβή της υπηρεσίας, ο ΟΤΕ, εφόσον είναι εφικτό να 
εισέλθει στο κτίριο, υλοποιεί τη σύνδεση και πραγματο¬ 
ποιεί δοκιμή. Εάν το συνεργείο δεν καταφέρει να εισέλθει 
στο κτίριο ή του αρνηθεί η πρόσβαση, επιστρέφει το 
δελτίο κατασκευής με την ένδειξη «ΚΛΕΙΣΤΟ». Ο Πάροχος 
ενημερώνεται μέσω του ΠΣ ΟΤΕ για την ακριβή ώρα και 
ημέρα επίσκεψης του τεχνικού του ΟΤΕ, ο οποίος βρήκε 
το κτίριο κλειστό και χρεώνεται τέλος άσκοπης μετάβα¬ 
σης συνεργείου για παράδοση νΡυ ΙίςΙτΐ. 

Ο ΟΤΕ θα ενημερώνει εντός της επόμενης εργάσιμης 
ημέρας μέσω του Π/Σ ΟΤΕ για τη νέα ημερομηνία και 
το νέο προκαθορισμένο χρονικό παράθυρο διάρκειας 
τεσσάρων (4) ωρών εντός του οποίου θα πραγματοποι¬ 
ηθεί η επίσκεψη για την υλοποίηση του νΡΙΙ Ιίςόΐ σε μη 
υφιστάμενο συνδρομητή, η οποία θα απέχει από τρεις (3) 
έως πέντε (5) εργάσιμες ημέρες από την πραγματοποιη- 
θείσα επίσκεψη. Το χρονικό διάστημα, από την ημερο¬ 
μηνία ενημέρωσης του Π/Σ ΟΤΕ για τη νέα ημερομηνία 
επίσκεψης μέχρι την ημερομηνία που θα πραγματοποι¬ 
ηθεί η επίσκεψη για την υλοποίηση του νΡΕΙ Ιίςόΐ, θα 
υπολογίζεται ως ανενεργός χρόνος, καθώς οφείλεται σε 
λόγους μη υπαιτιότητας ΟΤΕ, με την προϋπόθεση ότι η 
επίσκεψη για την υλοποίηση του αιτήματος θα πραγ¬ 
ματοποιηθεί εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών. Αυτό 
ισχύει κάθε φορά που απαιτείται νέο ραντεβού λόγω 
κλειστού κτιρίου. 

Στη περίπτωση που κατά την προγραμματισμένη επί¬ 
σκεψη υλοποίησης νΡυ Ιίςόΐ σε μη υφιστάμενο συν¬ 
δρομητή, ο τεχνικός του ΟΤΕ βρει για δεύτερη φορά το 
οίκημα κλειστό, ακολουθείται η παραπάνω διαδικασία. 

Σε περίπτωση που ο τεχνικός του ΟΤΕ βρει για τρί¬ 
τη φορά κλειστό το οίκημα, η αίτηση νΡυ Ιίςόΐ σε μη 
υφιστάμενο συνδρομητή «παγώνει» στα Π/Σ ΟΤΕ για 10 
ΕΗ, ώστε να μη μετράει ο χρόνος, και η αίτηση αλλάζει 
κατάσταση σε «Επιστροφή Αίτησης από τα συνέργεια». 

Ο Πάροχος εντός 10 εργασίμων ημερών δύναται είτε 
να ακυρώσει την εν λόγω αίτηση είτε να ζητήσει εκ νέου 
την υλοποίησή της. 

3 ) Στην περίπτωση όπου ο Πάροχος εντός του εν λόγω 
10 ημέρου αιτηθεί εκ νέου υλοποίηση το αίτημα παρο¬ 
χής νΡΙ) ΙίςΙτΐ σε μη υφιστάμενο συνδρομητή, αντιμε¬ 
τωπίζεται ως νέο αίτημα, και εκκινούν εκ νέου οι χρόνοι 
υλοποίησης, χωρίς να περιλαμβάνεται εκ νέου το διά¬ 
στημα για τον έλεγχο επιλεξιμότητας. 

ό) Στην περίπτωση όπου ο Πάροχος εντός του εν λόγω 
10 ημέρου δεν αιτηθεί ακύρωση ή εκ νέου υλοποίηση, 
τότε το Π/Σ ΟΤΕ δημιουργεί αυτόματα αίτηση ακύρωσης. 

Αλλαγή στην ημερομηνία υλοποίησης γίνεται σύμφω¬ 


να με τη διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 
§24.6.1.5 «Αλλαγή Ημερομηνίας Υλοποίησης». 

Την ημέρα υλοποίησης ο ΟΤΕ, μέσω του Π/Σ, ενημε¬ 
ρώνει τον Πάροχο για την ολοκλήρωση της υλοποίησης 
του νΡυ ΙΪ 9 ήΐ. 

Αφού ολοκληρωθεί η υλοποίηση του νΡΙΙ ΙίςΙτΐ, ακο¬ 
λουθείται η διαδικασία παράδοσης/παραλαβής του, 
όπως περιγράφεται στη παράγραφο §24.6.3 «Διαδικα¬ 
σία Παράδοσης - Παραλαβής» ενώ με την αποδοχή της 
υπηρεσίας εκκινεί η χρέωσή της, σύμφωνα με την παρά¬ 
γραφο §24.6.5 «Θέματα Τιμολόγησης». 

Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν αλλαγή ημερομηνί¬ 
ας υλοποίησης αιτήσεων νΡΙΙ Ιίςόΐπεριγράφονται στην 
παράγραφο §24.6.1.5 «Αλλαγή Ημερομηνίας Υλοποίη¬ 
σης», ενώ ειδικές περιπτώσεις που αφορούν ακυρώσεις 
αιτήσεων νΡυ ΙίςΙτΐπεριγράφονται στην αντίστοιχη πα¬ 
ράγραφο §24.6.1.6 «Ακύρωση Αίτησης Παροχής νΡυ 
Ιί 9 ΐτΐ / Λόγοι Κατάργησης». 

Οι λειτουργούσες συνδέσεις Ν/ΡΙΙ διαχωρίζονται 
από τους υπόλοιπους λειτουργούντες βρόχους στο Π.Σ 
νν<:ΚΜ-ΕΙ_υ μέσω κατάλληλου πεδίου. 

24.6.1.2 Διαδικασία ΠαροχήςΝ/Ρυ Ιί 9 ΐτΐ σε υφιστάμενο 
συνδρομητή 

ΟΤελικός Χρήστης υποβάλει σχετική αίτηση Ν/ΡΙΙ Ι 19 ΙΊΪ 
στον Πάροχο. Η πρωτότυπη αίτηση νΡΙΙ Ιί 9 ΐτΐ περιλαμβά¬ 
νει εξουσιοδότηση - δήλωση του Τελικού Χρήστη προς 
τον Πάροχο, προκειμένου ο Πάροχος να υποβάλει σχε¬ 
τικό αίτημα στον ΟΤΕ. 

Η αίτηση του παρόχου περιλαμβάνει: 

• αίτηση κατάργησης των υφιστάμενων υπηρεσιών 
του συνδρομητή 

• αίτηση παροχής νΡυ σε υφιστάμενο συνδρο¬ 
μητή. 

Η εν λόγω αίτηση αποτελεί ταυτόχρονα και αίτηση 
διακοπής των παρεχόμενων από τον ΟΤΕ υπηρεσιών (και 
κατά περίπτωση από άλλους Παρόχους) και συνιστά κα¬ 
ταγγελία των σχετικών συμβάσεων τις οποίες ο συνδρο¬ 
μητής έχει συνάψει με τον ΟΤΕ και κατά περίπτωση με 
άλλους Παρόχους, των οποίων τα έννομα αποτελέσματα 
εκκινούν από την ημερομηνία παράδοσης του νΡΙΙ Ν 9 ΗΙ. 

Ο Πάροχος προβαίνει σε έλεγχο της αίτησης, ως προς 
την ορθότητα των στοιχείων της και καταχωρεί την αίτη¬ 
ση στο Π/Σ ΟΤΕ, εντός μίας (1) εργάσιμης ημέρας από την 
ημερομηνία υποβολής της εξουσιοδότησης / δήλωσης 
του τελικού χρήστη. 

Ως ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης (ημερομηνία 
εισαγωγής της αίτησης στο σύστημα) θα λαμβάνεται η 
ημερομηνία του Π/Σ ΟΤΕ. Οι αιτήσεις ικανοποιούνται 
κατά σειρά προτεραιότητας, σύμφωνα με την ημερο¬ 
μηνία κατάθεσης τους. 

Είναι δυνατή και η εισαγωγή αιτήσεων στο Π/Σ ΟΤΕ 
μέσω ΑΡΙ. Σε όλες τις αιτήσεις, τα στοιχεία Παρόχου. θα 
συμπληρώνονται αυτόματα από το σύστημα, ανάλογα με 
το υεθίΎωιηθ που έχει χρησιμοποιηθεί για την σύνδεση 
με το σύστημα. 

Με την εισαγωγή της στο Π/Σ ΟΤΕ, η αίτηση παίρνει 
αυτόματα μοναδικό αύξοντα αριθμό πρωτοκόλλου. 

Με την καταχώρησή της, η αίτηση θα ελέγχεται αυτό¬ 
ματα από το Π/Σ, αλλά και από την αρμόδια Υπηρεσία 
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του ΟΤΕ ως προς το επώνυμο ή επωνυμία και τον αριθμό 
τηλεφωνικής σύνδεσης. 

Εάν τα παραπάνω στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή 
λανθασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και ενημερώ¬ 
νεται σχετικά ο Πάροχος από το Π/Σ με το κατάλληλο 
μήνυμα απόρριψης αίτησης. 

Η εκ νέου υποβολή της ίδιας αίτησης με τα ορθά στοι¬ 
χεία, αποτελεί νέα αίτηση. 

Εάν τα στοιχεία είναι ακριβή, συνεχίζεται ο έλεγχος 
επιλεξιμότητας σύμφωνα με τα όσα αναφέρονται στην 
παράγραφο §24.6.2 «Επιλεξιμότητα / Λόγοι Απόρριψης». 

Ο Πάροχος ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη 
μη επιλεξιμότητα του νΡΕΙ Ιίράΐ, σύμφωνα με την πα¬ 
ράγραφο §24.6.2 «Επιλεξιμότητα / Λόγοι Απόρριψης». 

Εάν το νΡυ Ν 9 Ρ 1 Ϊ δεν είναι επιλέξιμο, τότε η αίτηση 
απορρίπτεται αυτόματα από το σύστημα και ενημερώ¬ 
νεται ο Πάροχος από το Π/Σ ΟΤΕ για τον λόγο μη επιλε- 
ξιμότητας. Οι λόγοι απόρριψης του νΡΙΙ Ι^Ηΐ περιγρά- 
φονται στην παράγραφο §24.6.2 «Επιλεξιμότητα / Λόγοι 
Απόρριψης». 

ΕάντονΡΙ) Ι^Ειΐ είναι επιλέξιμο, η αίτηση προωθείται 
για υλοποίηση και ο Πάροχος ενημερώνεται από το Π/Σ 
ΟΤΕ για την προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής 
τουνΡΙΙ Ι^Ηΐ Η υλοποίηση της αίτησης λαμβάνει χώρα 
την προγραμματισμένη ημερομηνία για την οποία ο ΟΤΕ 
έχει ενημερώσει τον Πάροχο κατά την επιλεξιμότητα. 
Αλλαγή στην ημερομηνία υλοποίησης γίνεται σύμφωνα 
με τη διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 
§24.6.1.5 «Αλλαγή Ημερομηνίας Υλοποίησης». 

Την ημέρα υλοποίησης ο ΟΤΕ, μέσω του Π/Σ, ενημε¬ 
ρώνει τον Πάροχο για την ολοκλήρωση της υλοποίησης 
του νΡΙΙ Ι^Ιιΐ. 

Στις περιπτώσεις μεταβάσεων, ο ΟΤΕ και ο νέος πά¬ 
ροχος υποχρεούνται να ενεργούν έτσι ώστε η διακοπή 
των υφιστάμενων υπηρεσιών του συνδρομητή και η 
υλοποίηση του νΡΙΙ Ι^Ηΐ να λάβουν χώρα την ίδια ερ¬ 
γάσιμη μέρα. 

Αφού ολοκληρωθεί η υλοποίηση του νΡυ ΙίρΙτΐ, ακο¬ 
λουθείται η διαδικασία παράδοσης/παραλαβής του, 
όπως περιγράφεται στη παράγραφο §24.6.3 «Διαδικα¬ 
σία Παράδοσης - Παραλαβής» ενώ με την αποδοχή της 
υπηρεσίας εκκινεί η χρέωσή της, σύμφωνα με την παρά¬ 
γραφο §24.6.5 «Θέματα Τιμολόγησης». 

Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν αλλαγή ημερομηνί¬ 
ας υλοποίησης αιτήσεων νΡυ Ν 9 ΗΪ περιγράφονται στην 
παράγραγο §24.6.1.5 «Αλλαγή Ημερομηνίας Υλοποίη¬ 
σης», ενώ ειδικές περιπτώσεις που αφορούν ακυρώσεις 
αιτήσεων νΡΙΙ ΙίρΙτΐ περιγράφονται στην αντίστοιχη πα¬ 
ράγραφο §24.6.1.5 «Ακύρωση Αίτησης Παροχής νΡυ 
ΙίρΙτΐ / Λόγοι Κατάργησης». 

24.6.1.3 Μεταβάσεις Υπηρεσιών 

Οι μεταβάσεις που θα υποστηρίζονται από την υπη¬ 
ρεσία νΡΙΙ ΙίρΗΐ είναι οι ακόλουθες: 

• Μετατροπή ΠΤοΒ-Λ/ΡΙΙ Ι^άΐ ίδιου ή άλλου Παρόχου 
(με ή χωρίς φορητότητα) 

• Μετάβαση ΠΤοΥΒ-» νΡυ Ν 9 ΗΪ ίδιου ή άλλου Παρό¬ 
χου (με ή χωρίς φορητότητα) 

• Μετατροπή νΡυ^νΡΙΙ Ι 19 Ιπΐ ίδιου ή άλλου Παρόχου 
(με ή χωρίς φορητότητα) 


• Μετατροπή ΜΤοΒ-> νΡΙΙ Ι19ΗΪ ίδιου ή άλλου Παρόχου 
(με ή χωρίς φορητότητα) 

• Μετατροπή ΜΤοΥΒ-> Ν/Ρϋ Ι^Ηΐ ίδιου ή άλλου Παρό¬ 
χου (με ή χωρίς φορητότητα) 

• Μετατροπή Χ.Ε.Π —>\/Ρυ Ιί 9 ΐτΐ ίδιου ή άλλου Παρόχου 
(με ή χωρίς φορητότητα) 

• Μετάβαση Θ5Ε ΟΤΕ-> νΡυ Ιίράΐ (με ή χωρίς φορη¬ 
τότητα) 

• Μετάβαση νΡΙΙ Ιί9άΐ->\/Ρυ Ν9Ε1Ϊ άλλου Παρόχου (με 
ή χωρίς φορητότητα) 

•Μετάβαση Ν/Ρϋ Ι^Ιιΐ -» ΠΤοΒ ίδιου ή άλλου Παρόχου 
(με ή χωρίς φορητότητα) 

Για την υλοποίηση της παραπάνω μετάβασης απαιτεί¬ 
ται να γίνει διερεύνηση διαθεσιμότητας κύριου δικτύου - 
το οποίο θα μικτονομηθεί με το υφιστάμενο απερχό¬ 
μενο δίκτυο του συνδρομητή στο Κν - και στη συνέ¬ 
χεια να επιβεβαιωθεί η ορθή λειτουργία του συνολικού 
νέου βρόχου (από το εσκαλίτ/χαλύβδινο ως το ΓΚΟ) 
σύμφωνα με τα όσα περιγράφονται στο Παράρτημα 1 
παράγραφος 1.9 της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ.» 

• Μετάβαση νΡΕΙ Ν 9 ΗΪ —» ΠΤοΥΒ ίδιου ή άλλου Πα¬ 
ρόχου 

• Μετάβαση νΡΙΙ ΙίρΙτΐ -» νΡΙΙ ίδιου ή άλλου Παρόχου 
(με ή χωρίς φορητότητα) 

Καταργείται η υπηρεσία νΡυ Ν 9 ΗΪ και παρέχεται η 
υπηρεσία νΡυ σύμφωνα με το παρόν Παράρτημα. Ως 
προς το σκέλος της τηλεφωνίας, η μετάβαση γίνεται με 
αντίστοιχη διαδικασία με τη μετάβαση νΡΕΙ Ι^άΐ—>ΠΤοΒ 
ίδιου ή άλλου Παρόχου. 

Σε όλες τις περιπτώσεις μεταβάσεων, ο πάροχος δέ¬ 
κτης δηλώνει την υπηρεσία που λαμβάνει ο συγκεκριμέ¬ 
νος συνδρομητής από τον πάροχο δότη. Η συγκεκριμένη 
πληροφορία παρέχεται από τον ΟΤΕ μέσω κατάλληλου 
πεδίου στο ΠΣ ΟΤΕ κατά τη διαδικασία υποβολής του 
αιτήματος. 

24.6.1.4 Κατάργηση της υπηρεσίας νΡυ Ι 19 Ιπΐ 

Μία σύνδεση νΡυ ΙίρΙτΐ μπορεί να καταργηθεί είτε: 

• με αίτηση κατάργησης του νΡΕΙ Ν 9 Ε 1 Ϊ από τον Πά¬ 
ροχο, είτε 

• με αίτηση μετάβασης σε άλλη υπηρεσία ίδιου ή άλ¬ 
λου παρόχου, η οποία θα δημιουργήσει αυτόματη κα¬ 
τάργηση 

Σε όλες τις παραπάνω περιπτώσεις η υπηρεσία Ν/ΡΙ) 
Ιί 9 ΐτΐ καταργείται, και σε περίπτωση που η κατάργηση 
είναι μέσω αυτόματου αιτήματος, παρέχεται στον Πά¬ 
ροχο η υπηρεσία που έχει ζητήσει. 

24.6.1.5 Αλλαγή Ημερομηνίας Υλοποίησης 

Στην περίπτωση που ο ΟΤΕ χρειαστεί να αλλάξει την 
ημερομηνία κατασκευής του νΡΙΙ Ι^Ιτΐ, τότε θα πρέπει 
να ενημερώσει τον Πάροχο μέσω του Π/Σ για τη νέα 
ημερομηνία υλοποίησης του νΡΕΙ Ι^Ηΐ τουλάχιστον 2 
εργάσιμες ημέρες πριν από την αρχική ημερομηνία υλο¬ 
ποίησης της υπηρεσίας. Στο Π/Σ ΟΤΕ θα αναγράφεται 
τόσο η αρχική προγραμματισμένη ημερομηνία κατα- 
σκευήςτου νΡΙΙ Ι^Ιτΐ, όσο και η νέα προγραμματισμένη 
ημερομηνία κατασκευής του. Ειδικά στην περίπτωση 
παροχής Ν/ΡΕΙ Ι^άΐ σε μη υφιστάμενο συνδρομητή, ο 
Πάροχος θα ενημερώνεται μέσω του Π/Σ ΟΤΕ και για το 
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νέο προκαθορισμένο χρονικό παράθυρο διάρκειας τεσ¬ 
σάρων (4) ωρών, εντός του οποίου θα πραγματοποιηθεί 
η επίσκεψη για την υλοποίηση του νΡί! ΙίρΓιΐ. 

24.6.1.6 Ακύρωση Αίτησης Παροχής νΡυ ΙίρΓιΐ 

Για την ακύρωση αιτημάτων παροχής από τον Πάροχο 
ισχύουν τα εξής: 

• Ο Πάροχος καταθέτει το αίτημα ακύρωσης παροχής 
νΡυ ΙίρΓιΐ στο Π/Σ. 

• Ο Πάροχος υποχρεούται να καταθέσει αίτημα ακύ¬ 
ρωσης τουλάχιστον δύο ( 2 ) εργάσιμες ημέρες πριν από 
την προγραμματισμένη (από το Π/Σ ΟΤΕ) ή συμφωνημέ- 
νη με άλλο τρόπο ημερομηνία υλοποίησης της αίτησης 
παροχής του Ν/ΡΙΙ Ν 9 Γ 1 Ϊ. Υποβολή αιτήματος ακύρωσης 
σε χρόνο μικρότερο των 2 ΕΗ πριν την προβλεπόμενη 
(από το Π/Σ ΟΤΕ) ή συμφωνημένη με άλλο τρόπο ημε¬ 
ρομηνία υλοποίησης της αίτησης παροχής του νΡΙΙ Ι^Ιτί, 
ενδεχομένως να μην είναι δυνατόν να υλοποιηθεί και να 
προκαλέσει διακοπή υπηρεσιών στον τελικό συνδρο¬ 
μητή η οποία δεν θα οφείλεται σε υπαιτιότητα του ΟΤΕ. 

24.6.2 Επιλεξιμότητα / Λόγοι Απόρριψης 

Μετά την κατάθεση του αιτήματος παροχής νΡυ Ν 9 Γ 1 Ϊ 
από τον ΠΑΡΟΧΟ, ο ΟΤΕ οφείλει να ενημερώσει - μέσω 
του Π/Σ ΟΤΕ - τον ΠΑΡΟΧΟ σχετικά με την απόρριψη 
ή όχι του αιτήματος, εντός τεσσάρων (4) εργασίμων 
ημερών από την ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης. 
Ειδικότερα στην περίπτωση αιτήματος Ν/ΡΙΙ Ν 9 Γ 1 Ϊ σε μη 
υφιστάμενο συνδρομητή η προθεσμία αυτή αυξάνεται 
σε 6 (έξι) εργάσιμες ημέρες. Σε κάθε περίπτωση, ο έλεγ¬ 
χος επιλεξιμότητας περιλαμβάνει και τον έλεγχο διαθεσι¬ 
μότητας πόρτας 05ΕΑΜ. Η σύνδεση Ν/Ρϋ Ι^Ιτΐ θεωρείται 
επιλέξιμη όταν δεν συντρέχει περίπτωση απόρριψης της 
σχετικής αίτησης σύμφωνα με τα κατωτέρω. Οι λόγοι 
απόρριψης του αιτήματος Ν/ΡΙΙ ΙίρΓιΐ είναι περιοριστικά 
οι κάτωθι: 

1. για περιπτώσεις νΡΙΙ Ν 9 Γ 1 Ϊ σε μη υφιστάμενο συν¬ 
δρομητή 

- Έλλειψη απερχόμενου δικτύου 

- Δ/νση εκτός ορίου Κν 

- Έλλειψη εισαγωγής σε νέα πολυκατοικία ή σε μη ολο¬ 
κληρωμένη οικοδομή 

- Μη εξεύρεση του αιτούντα ή άλλου προσώπου αντ' 
αυτού 

- Πλημμελή ή ανακριβή στοιχεία αίτησης 

- Αυθαίρετο Οίκημα 

- Ειδική Κατασκευή ΟΤΕ (πέραν των 200γπ) 

- Λανθασμένη δ/νση 

- Ασαφής δ/νση 

- Ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του Τελι¬ 
κού Πελάτη, στην οποία καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ 

Με σκοπό την αποφυγή απορρίψεων αιτημάτων σε 
περιπτώσεις ημιαστικών ή αγροτικών περιοχών όπου 
απουσιάζει το Διευθυνσιολόγιο και ο προσδιορισμός 
της Δ/νσης του πελάτη επιτυγχάνεται μέσω της αναγρα¬ 
φής τοπωνυμίου ή άλλων χαρακτηριστικών σημείων της 
περιοχής ενδιαφέροντος, με αποτέλεσμα να καθίσταται 
ασαφής ή απροσδιόριστη η Δ/νση του Πελάτη, εφαρμό¬ 
ζεται η κάτωθι διαδικασία: 

- Στην αίτηση υποβολής για την παροχή νΡΙΙ Ν 9 Γ 1 Ϊ σε 
μη υφιστάμενο συνδρομητή και μόνον στην περίπτω¬ 


ση που η Δ/νση του πελάτη δεν μπορεί να προσδιορι¬ 
στεί μοναδικά μέσω αναγραφής συγκεκριμένης οδού 
και αντίστοιχου, θα επισυνάπτεται από τον Πάροχο, με 
χρήση ειδικού εργαλείου, αρχείο μορφής .Κιτιζ. 

-Το αρχείο αυτό θα έχει προέλθει με χρήση της εφαρ¬ 
μογής 9009 ΙΘ θβγϊΓι, όπου θα δεικνύεται με κατάλληλη 
σήμανση (ρίη) η θέση του σημείου που αντιστοιχεί στη 
συγκεκριμένη Δ/νση του πελάτη του Παρόχου 

Στην περίπτωση νΡΙΙ ΙίρΗΐ: σε μη υφιστάμενο συνδρο¬ 
μητή σε νέες μονοκατοικίες / διπλοκατοικίες / μεζονέτες, 
οι οποίες εξυπηρετούνται κατά κύριο λόγο από ακραίο 
διακλαδωτή ή κουτί διανομής (όοχ) τοποθετημένο σε 
στύλο, απαιτείται από την πλευρά του τελικού χρήστη η 
ύπαρξη κατάλληλης υποδομής στην οποία θα καταλήγει 
το καλώδιο του ΟΤΕ το οποίο ξεκινά από το όοχ και κα¬ 
ταλήγει στην εγκατάσταση του συνδρομητή. 

Σε αυτές τις περιπτώσεις ο λιανικός πελάτης του Παρό¬ 
χου πρέπει να τοποθετήσει έναν ιστό (χαλύβδινη σωλήνα 
κατάλληλης διατομής) στα όρια της ιδιοκτησίας του ή να 
χρησιμοποιείται η υποδομή που κατασκευάζεται για τη 
ΔΕΗ. Με τον τρόπο αυτό, το καλώδιο του ΟΤΕ που ξεκινά 
από το όοχ που ευρίσκεται στο στύλο (ύψους περίπου 5 
μέτρων), χωρίς να διέρχεται από άλλες ιδιοκτησίες κα¬ 
ταλήγει στον ιστό του πελάτη που φτάνει σε παρόμοιο 
ύψος, ακολουθεί τον ιστό και τερματίζει σε εσωτερικό 
κατανεμητή / αντίστοιχο του χαλύβδινου (κατασκευής 
του τελικού πελάτη). 

Στις περιπτώσεις που δεν υπάρχει αυτή η υποδομή 
(κατάλληλος ιστός και κατάλληλο σημείο τερματισμού) 
εντός της ιδιοκτησίας του τελικού καταναλωτή, η σύν¬ 
δεση είναι ανέφικτη, και το αίτημα απορρίπτεται χωρίς 
ευθύνη του ΟΤΕ. Ο Πάροχος τότε ενημερώνεται με ειδικό 
κωδικό απόρριψης με αιτιολογία «ακατάλληλη υποδομή 
στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη» και χρεώνεται 
με «άσκοπη μετάβαση συνεργείου ΟΤΕ για παράδοση 
νΡυ Ι^Γιΐ σε υφιστάμενο συνδρομητή» με το σχετικό 
τέλος. Ο Πάροχος θα πρέπει να καταθέτει εκ νέου το 
αίτημα, μόνον εφόσον βεβαιωθεί ότι ο τελικός πελάτης 
έχει κατασκευάσει την απαραίτητη υποδομή. 

2. για περιπτώσεις νΡυ ΙίρΓιΐ σε υφιστάμενο συνδρο¬ 
μητή 

- Ανακριβή στοιχεία αίτησης 

- Αδυναμία δικτύου σύνδεσης (ΡΟΜ ή Φ/Σ) και έλλειψη 
δικτύου χαλκού στο απερχόμενο δίκτυο 

- Ειδική φύση σύνδεσης (κοινόχρηστη σύνδεση, κλπ) 

3. για όλες τις περιπτώσεις νΡυ Ι 19 Γ 1 Ϊ 

- δεν υπάρχει διαθεσιμότητα πόρων του ϋ5Ε δικτύου 
του ΟΤΕ. 

- Μη ολοκληρωμένη προγενέστερη αίτηση από άλλον 
Πάροχο. 

- Ο Πάροχος δεν λαμβάνει ήδη τουλάχιστον έναν από 
τους διαθέσιμους τύπους Ο.Κ.ΣΥ.Α. ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. οι οποίοι 
εξυπηρετούν το Α/Κ στο οποίο ανήκει το 05ΕΑΜ. Ειδικό¬ 
τερα, για την περίπτωση της υπηρεσίας νΡΙΙ Ι 19 Γ 1 Ϊ τύπου 
ΒΚΑ5, ο Πάροχος δεν λαμβάνει ήδη υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α./ 
ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ΒΒΑ5, ενώ για την περίπτωση της υπη¬ 
ρεσίας Ν/Ρϋ ΙΪ 9 Ι^ΐ τύπου 05ΕΑΜ ο Πάροχος δεν λαμβάνει 
ήδη Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ϋ5Ι_ΑΜ. 
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- Συντρέχει κάποιος από τους λόγους, σύμφωνα με την 
παραπάνω παράγραφο 24.5.5. «Περιορισμοί στη διάθε¬ 
ση της υπηρεσίας νΡϋ Ι^Ριΐ». 

24.6.3 Διαδικασία Παράδοσης - Παραλαβής 

Ο Πάροχος οφείλει, εντός (τριών) 3 εργάσιμων ημερών 
από την ημερομηνία που ο ΟΤΕ τον ενημέρωσε μέσω του 
Π/Σ ΟΤΕ για την ημερομηνία ολοκλήρωσης υλοποίησης 
του νΡυ Ι^Ιτΐ, να τον ελέγξει με τα συστήματα εποπτείας 
& διαχείρισης που διαθέτει. Ο χρόνος από την έναρξη των 
3 ΕΗ για την παραλαβή και μέχρι να δηλώσει ο Πάροχος 
«Μη αποδοχή νΡϋ Ι^Ηΐ» θεωρείται ανενεργός χρόνος και 
δεν υπολογίζεται στο 51Α. Αφού παρέλθουν οι προαναφε- 
ρόμενες 3 ΕΗ, γίνεται αυτόματη αποδοχή του νΡΙΙ Ι^Ιτΐ. 

Ο Πάροχος εφόσον εντός των 3 ΕΗ διαπιστώσει ότι 
το νΡί) ΙίςΙτΐ: 

3. Λειτουργεί καλώς, δηλώνει στο Π/Σ «Αποδοχή Ν/ΡΙΙ 
ΙΪ9^ΐ»- 

4. Δεν λειτουργεί καλώς, ελέγχει αν η δυσλειτουργία 
είναι στην περιοχή ευθύνηςτου και εάν δεν διαπιστώσει 
δυσλειτουργία στην περιοχή ευθύνηςτου, δηλώνει στο 
Π/Σ «Μη Αποδοχή νΡυ Ι 19 Ηιΐ». Σε αυτήν την περίπτωση: 

• Πραγματοποιείται επανέλεγχος της καλής λειτουργί¬ 
ας της υπηρεσίας από τον ΟΤΕ και εφόσον διαπιστωθεί 
πρόβλημα επιλύεται 

• Ο ΟΤΕ ενημερώνει εκνέουτονΤ.Π. μέσωτου Π/Σ ΟΤΕ 
για την ημερομηνία που ολοκληρώθηκε η άρση. 

Ο Τ.Π. δύναται εκ νέου, εντός 2 ΕΗ από την ημερομη¬ 
νία που ο ΟΤΕ τον ενημέρωσε μέσω του ΠΣ ΟΤΕ για την 
άρση της δυσλειτουργίας ή την ημερομηνία κατά την 
οποία καταχωρήθηκε στο Π/Σ ΟΤΕ η δυσλειτουργία ως 
μη υπαιτιότητας ΟΤΕ, να τον ελέγξει με τα συστήματα 
εποπτείας & διαχείρισης που διαθέτει. Ο χρόνος από την 
έναρξη των ως άνω 2 ΕΗ και μέχρι να δηλώσει εκ νέου ο 
Τ.Π. «Μη αποδοχή υπηρεσίας νΡΙΙ Ν9Γ1Ϊ» θεωρείται ανε¬ 
νεργός χρόνος και δεν υπολογίζεται στο 5ΕΑ. 

Αφού παρέλθουν οι 2 ΕΗ εντός των οποίων ο Τ.Π. έχει 
τη δυνατότητα να ελέγξει την υπηρεσία νΡυ και ο Τ.Π. 
δε δηλώσει «Μη αποδοχή υπηρεσίας νΡυ ΙΪ 9 ίιΐ», γίνεται 
αυτόματη αποδοχή της υπηρεσίας νΡυ Ν 9 Γ 1 Ϊ. 

Ο Τ.Π. εφόσον εντός των 2 ΕΗ διαπιστώσει ότι η υπη¬ 
ρεσία νΡϋ ΙίρΓιΐ: 

• Λειτουργεί καλώς, δηλώνει στο ΠΣ «Αποδοχή υπη¬ 
ρεσίας νρυ Ι^Ηΐ». 

• Δεν λειτουργεί καλώς, ελέγχει αν η δυσλειτουργία 
είναι στην περιοχή ευθύνης του. Σε περίπτωση που δε 
διαπιστώσει δυσλειτουργία στην περιοχή ευθύνηςτου, 
καταχωρεί στο Π/Σ αίτημα για συνδυαστικό ραντεβού, 
ακολουθώντας αναλογικά τη «ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΡΑΝΤΕΒΟΥ», 
που περιγράφεται στην υποενότητα 24.6.4.4 του πα¬ 
ρόντος Παραρτήματος. Σε περίπτωση που η δυσλει¬ 
τουργία διαπιστωθεί στην περιοχή ευθύνης του Τ.Π., ο 
Τ.Π. χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ τέλος άσκοπης 
μετάβασης/ απασχόλησης συνεργείου για παράδοση 
υπηρεσίας \/Ρυ Ι^Γιΐ. Αντίστοιχα, σε περίπτωση που η 
δυσλειτουργία διαπιστωθεί στην περιοχή ευθύνης του 
ΟΤΕ, ο ΟΤΕ χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ τέλος 
άσκοπης μετάβασης συνεργείου για παράδοση υπηρε- 
σίαςνΡυ Ν 9 Γ 1 Ϊ.Τ 0 ύψος του τέλους άσκοπης μετάβασης 
συνεργείου για παράδοση υπηρεσίας ΥΡυ ΙίρΓιΐ, εκτός 


αν άλλως συμφωνηθεί από τα μέρη, ορίζεται στο ύψος 
των αντίστοιχων τελών που χρεώνει ο ΟΤΕ τον Τ.Π., όπως 
εγκρίνεται ετησίως από την ΕΕΤΤ στο πλαίσιο του κοστο- 
λογικού ελέγχου του ΟΤΕ. 

Ως ημερομηνία κατασκευής λογίζεται η ημερομηνία 
ολοκλήρωσης/ υλοποίησης ή άρσης σε περίπτωση 
δυσλειτουργίας της υπηρεσίας νΡυ Ι^Ηΐ, εκτός εάν η 
υπαιτιότητα για τη μη αποδοχή στο τελικό στάδιο της 
διαδικασίας αποδοχής υπήρξε του Τ.Π. Σε αυτή την πε¬ 
ρίπτωση ως Ημερομηνία Παράδοσηςτης υπηρεσίαςνΡΘ 
ΙΪ9Ιιΐ λογίζεται η ημερομηνία που ο ΟΤΕ ενημέρωσε τον 
Τ.Π., μέσωτου ΠΣ για την ημερομηνία ολοκλήρωσης της 
υλοποίησης της υπηρεσίας νΡυ Ν 9 Ε 1 Ϊ, ενώ παράλληλα 
ισχύουν οι χρεώσεις που αναφέρονται στο Παράρτημα 4. 

Ειδικά σε περίπτωση που η δυσλειτουργία αφορά σύ¬ 
μπτωμα χαμηλής ταχύτητας συγχρονισμού, ακολουθεί¬ 
ται η παραπάνω διαδικασία μη αποδοχής παράδοσης, 
αλλά ο Τ.Π. έχει δυνατότητα να δηλώσει μη αποδοχής 
παράδοσης μόνον εάν η ταχύτητα στην κατερχόμενη 
ζεύξη (άοννπ5ΐΓθ3ΐη) ή την ανερχόμενη ζεύξη (υρεΐΐΈΒίτη) 
που μετρά από το σημείο οριοθέτησης στις εγκαταστά¬ 
σεις του τελικού πελάτη (εσκαλίτ ή χαλύβδινο) απο¬ 
κλίνει περισσότερο από τριάντα τοις εκατό (30%) της 
ονομαστικής ταχύτητας της σύνδεσης. Εφόσον κατά τον 
επανέλεγχο της καλής λειτουργίας απαιτηθεί μετάβα¬ 
ση τεχνικού, πραγματοποιείται επιπλέον μέτρηση της 
ταχύτητας συγχρονισμού άοννηεΐΓθΒΐη/υρεΐΓθΒΐη αφού 
γίνει ο έλεγχος ή (εάν απαιτηθεί) η άρση της. Σε περί¬ 
πτωση που από τον επανέλεγχο του ΟΤΕ διαπιστωθεί 
ότι η ταχύτητα άοννηεΐΓθΒίτι και υρεΐΓθΒΐπ της σύνδεσης 
αποκλίνει λιγότερο ή έως και τριάντα τοις εκατό (30%) 
της ονομαστικής ταχύτητας, ο επανέλεγχος κλείνει με 
υπαιτιότητα Παρόχου. 

Ολες οι πληροφορίες που καταχωρεί ο Πάροχος στη 
διαδικασία «Μη Αποδοχής νΡυ Ι^βΐ» αποθηκεύονται 
και προωθούνται στα κατάλληλα πληροφοριακά συστή¬ 
ματα του ΟΤΕ ώστε να είναι διαθέσιμες σε όλους τους 
τεχνικούς του ΟΤΕ που συμμετέχουν στη διαδικασία 
παράδοσης του νΡί) Ι19 

Οι χρόνοι 5ΕΑ και οι αντίστοιχες ρήτρες υπολογίζονται 
λαμβάνονταςτην Ημερομηνία Παράδοσηςτου νΡυ Ι^Γιΐ, 
και αφαιρώντας τους ανενεργούς χρόνους για παράδοση 
του νΡυ ΙΪ 9 ^ΐ- 

24.6.4 Διαδικασία Βλαβοληψίας / Βλαβοδιαχείρισης 
νΡυ ΙίορΚιΐ 

24.6.4.1 Γενικά 

Η παρούσα διαδικασία περιγράφει τα βήματα που 
αφορούν την αναγγελία και καταχώρηση βλάβης για 
συνδέσεις νΡυ Ν 9 Γ 1 Ϊ καθώς και την πορεία των αιτημά¬ 
των βλάβης μέχρι και την ολοκλήρωσή τους στα πληρο¬ 
φοριακά συστήματα του ΟΤΕ. Ο Πάροχος θα αναγγέλλει 
τη βλάβη στον ΟΤΕ αποκλειστικά μέσω του Π.Σ. \ΛΛΙΡ!Μ. 

Η αναγγελία της βλάβης της υπηρεσίας νΡυ Ν 9 Γ 1 Ϊ, θα 
πραγματοποιείται μέσω του Π.Σ. ΙΛΛΙΚΜ σε 24ωρη βάση, 
365 μέρες το χρόνο. Η αναγγελία βλάβης που θα εισά- 
γεται σε μη εργάσιμες ημέρες και ώρες, θα υπολογίζεται 
ότι κατατέθηκε την επόμενη εργάσιμη ημέρα. Η παρα¬ 
κολούθηση της βλάβης γίνεται μέσω του Π.Σ. \Α/0ΡΜ 
(ημερομηνία αναγγελίας και άρσης βλάβης). 
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24.6.4.2 Προκαταρκτικός έλεγχος Παρόχου 

Για τη διευκόλυνση του Παρόχου στην εκτίμηση της 
κατάστασης της υπηρεσίας νΡυ / \/Ρυ Ε^Ηΐ, σε περί¬ 
πτωση που έχει απολεσθεί η συνδεσιμότητα με τον τερ¬ 
ματικό εξοπλισμό (ΟΡΕ) του τελικού του συνδρομητή, 
παρέχεται στον Τ.Π. η δυνατότητα να υποβάλει ατελώς 
ειδικό "Αίτημα Ελέγχου Σύνδεσης Πελάτη". Η κατάθεση 
του αιτήματος γίνεται μέσω του Π/Σ 1Λ/0ΒΜ και αποτε¬ 
λεί προαιρετικό βήμα στη διαδικασία βλαβοδιαχείρισης 
που περιγράφεται στην παράγραφο 24.6.4.3 , ενώ μη¬ 
χανισμός θα ελέγχει την ισχύ πολιτικής ορθής χρήσης. 
Η πολιτική ορθής χρήσης διαμορφώνεται με βάση το 
προφίλ βλαβών του παρόχου ως εξής: Ο κάθε πάροχος 
έχει δικαίωμα να χρησιμοποιήσει τη διαδικασία προ¬ 
καταρκτικού ελέγχου της παρούσας παραγράφου στη 
διάρκεια ενός μηνός, αριθμό φορών ίσον με τον μέσο 
όρο ανά μήνα του αριθμού των βλαβών που υπέβαλλε ο 
πάροχοςτο προηγούμενο τρίμηνο προσαυξημένο κατά 
ποσοστό 10%. Τα βήματα της διαδικασίας είναι τα εξής: 

• Στο Π.Σ. ο Τ.Π. επιλέγει «Έλεγχος Σύνδεσης Πελάτη». 

• Στο παράθυρο που εμφανίζεται, ο Τ.Π. εισάγει στο 
σχετικό πεδίο το φανταστικό αριθμό της σύνδεσης νΡυ 
ΕίρΓιΐ και θα επιλέγει το κουμπί «Έλεγχος Σύνδεσης». 

• Το σύστημα αφού επιβεβαιώσει ότι ο φανταστικός 
αριθμός αντιστοιχεί σε ενεργή σύνδεση νΡΙΙ ΕίςΓιΐ, ανα¬ 
ζητά και εμφανίζει σε πραγματικό χρόνο και σε νέο πα¬ 
ράθυρο τις ακόλουθες πληροφορίες: 

-Τις γνωστές βλάβες σε ενεργό εξοπλισμό ΟΤΕ που 
χρησιμοποιεί η συγκεκριμένη σύνδεση (αν υπάρχουν). 

-ΤανίΑΝ Ιά 5 της σύνδεσης του τελικού συνδρομητή 

• Στη συνέχεια, ο Πάροχος χρησιμοποιώντας τις ανω¬ 
τέρω πληροφορίες μπορεί να προβεί στις ακόλουθες 
ενέργειες: 

- Αν υπάρχει γνωστή βλάβη η οποία επηρεάζει το συ¬ 
γκεκριμένο Πελάτη, ο Πάροχος έχει τη δυνατότητα να 
δηλώσει ειδικού τύπου βλάβη στο Π.Σ. ν\/ 0 ΒΜ χωρίς να 
προβεί σε περαιτέρω έλεγχο στο δίκτυο ευθύνης του. Η 
δυνατότητα αυτή θα παρέχεται στον Πάροχο έως ότου 
επιλυθεί το πρόβλημα στον ενεργό εξοπλισμό ΟΤΕ που 
επηρεάζει τη σύνδεση που αντιστοιχεί στο συγκεκρι¬ 
μένο φανταστικό αριθμό. Η ειδική βλάβη, θα κλείνει με 
υπαιτιότητα ΟΤΕ, μετά την αποκατάσταση του στοιχείου 
του δικτύου που είχε το πρόβλημα χωρίς να πραγμα¬ 
τοποιούνται πρόσθετοι έλεγχοι από τον ΟΤΕ. Για την 


ειδική αυτή βλάβη θα ισχύουν οι χρόνοι άρσης βλάβης 
του Β 35 Ϊε 5ΕΑ νΡυ Ι_Ϊ 9 ήί (παράγραφος 24.7). Μετά την 
ολοκλήρωση της παραπάνω διαδικασίας και εφόσον ο 
συνδρομητής εξακολουθεί να μην λαμβάνει υπηρεσία ο 
Πάροχος πρέπει να δηλώσει νέα βλάβη σύμφωνα με την 
κανονική διαδικασία βλαβοδιαχείρισης νΡυ Ε 19 Γ 1 Ϊ, που 
περιγράφεται στην παράγραφο 24.6.4.3. 

- Αν υπάρχει λάθος στο εοηί^υΓΒΐίοη της σύνδεσης 
του Πελάτη του (π.χ. χρησιμοποιούνται λάθος νΐΑΝε), 
εκτελεί τις κατάλληλες ενέργειες διόρθωσης, 

- Αν δεν υπάρχει γνωστή βλάβη στο δίκτυο ΟΤΕ, η 
οποία επηρεάζει το συγκεκριμένο Πελάτη, ούτε λάθος 
στο εοηίίςυΓθΐίοπ της σύνδεσης, ακολουθεί τη διαδικα¬ 
σία βλαβοδιαχείρισης της παραγράφου 24.6.4.3. 

• Η παραπάνω δυνατότητα του προκαταρκτικού ελέγ¬ 
χου θα υποστηρίζεται και μέσω ΑΡΙ$ 

24.6.4.3 Καταχώρηση βλάβης για υπηρεσίες νΡΙΙ Ε 19 Γ 1 Ϊ 

Η διαδικασία καταχώρησης βλάβης νΡυ Ν 9 Γ 1 Ϊ που θα 
πρέπει να ακολουθήσει ο Πάροχος -με εξαίρεση την πε¬ 
ρίπτωση ειδική βλάβης μετά από προκαταρκτικό έλεγ¬ 
χο- είναι η ακόλουθη: 

• Ο Πάροχος ελέγχει ότι το πρόβλημα δεν οφείλεται 
στο δίκτυο ευθύνης του, με κατάλληλο έλεγχο από το ση¬ 
μείο οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις του τελικού πελά¬ 
τη. Για τις περιπτώσεις που το πρόβλημα που αντιμετωπί¬ 
ζει ο πελάτης του Παρόχου είναι χαμηλή ταχύτητα στην 
κατερχόμενη ζεύξη (άοννη5ΐΓθ3ΐη) ή στην ανερχόμενη 
ζεύξη (υρ5ΐΓθ3ΐπ), εφόσον η ταχύτητα που λαμβάνει ο 
Πάροχος από το σημείο οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις 
του τελικού πελάτη (εσκαλίτ ή χαλύβδινο) αποκλίνει έως 
και 30 τοις εκατό (30%) από την «Ονομαστική Ταχύτητα» 
για τη συγκεκριμένη σύνδεση, ο Πάροχος δε θα δηλώνει 
βλάβη με σύμπτωμα «Χαμηλή Ταχύτητα χϋ5Ε». Μέσα 
από κατάλληλο μενού στο \Α/0ΒΜ ο Πάροχος συμπλη¬ 
ρώνει τη κατάλληλη φόρμα δήλωσης βλάβης. 

• Ο Πάροχος έχει τη δυνατότητα να δηλώσει ένα ή 
(σε ορισμένες περιπτώσεις βλάβης) περισσότερα του 
ενός συμπτώματα ευρυζωνικότητας και ανάλογα με το 
σύμπτωμα της βλάβης, να παρέχει τις απαιτούμενες πλη¬ 
ροφορίες για τον κατάλληλο έλεγχό της από τον ΟΤΕ. 

Για όσα πεδία του παρακάτω Πίνακα δε συμπληρώνο¬ 
νται αυτόματα από το σύστημα, ο Πάροχος συμπληρώνει 
τα σχετικά πεδία και στη συνέχεια θα καταχωρεί τη βλάβη. 


Ερωτηματολόγιο Βλάβης 


Πάροχος 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το σύστημα > 

Παρεχόμενη υπηρεσία 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το σύστημα > 

Αριθμός νΡΙΙ Μ 9 Γ 1 Ϊ 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το σύστημα > 

Τύπος Πρόσβασης 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Τιμές: ΒΡΑ5/ϋ5ΕΑΜ 

Επωνυμία Τελικού Χρήστη 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το σύστημα > 

Ονομα Τελικού Χρήστη 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το σύστημα > 

Τύπος του ιηοάθΐη που χρησιμοποιείται; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο> 

< ΙΤθθ ΐθχΐ > 

χΡ5Ε 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Τιμές: Αϋ5Ε ονθΓ Ρ5ΤΝ/Αϋ5Ε ονθΓ Ι5ϋΝ 
νϋ5Ε ονθΓ Ρ5ΤΝΛ/05Ε ονθΓ Ι5ϋΝ 
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ΤΓ3Π5ΙΓΗ55Ι0η ΓποεΙθ: * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άΐΌρ-άοννη ιηθηυ > 
Τιμές: Α05ΕΛ/Ό5Ε 

Σημείωση: 0 Πάροχος θα μπορεί να υποβάλλει βλάβη με σύμπτω¬ 
μα «ΧΑΜΗΛΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ», μόνο όταν ό τύπος υπηρεσίας και το 
ΐΓ3Π5ΐηί55ίοη ιποάθ είναι το ίδιο (π.χ. Α05Ε-ΑΩ5Ε ή νϋ5Ε-\/05Ε) 

Έλεγχος σωστής καλωδίωσης και συνδεσμο¬ 
λογίας; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ-όοννη ιηθηυ > 
Τιμές: Ναι/Όχι 

Έλεγχος καλής λειτουργίας του εξοπλισμού; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ-όοννη ιηθηυ > 
Τιμές: Ναι/Όχι 

Υπηρεσία Υποστηριζόμενη από 5Ι Α: * 

ΝΑΙ (Γθάίο όυΐΐοη άίεθόίθά) 

Σύμπτωμα Βλάβης 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο, είναι δυνατή η επιλογή περισ¬ 
σοτέρων του ενός συμπτωμάτων, οι δυνατοί συνδυασμοί όμως 
είναι συγκεκριμένοι > 

- Επιλέξτε Σύμπτωμα Βλάβης 

ΑΛΒ - ΆΛΛΗ ΒΛΑΒΗ 

ΒΑΩ - ΣΥΓΧΡΟΝΙΖΕΙ ΑΛΛΑ ΔΕΝ ΠΑΙΡΝΕΙ ΙΡ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

ΧΜΤ - ΧΑΜΗΛΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ Ω5Ε (νέο σύμπτωμα βλάβης) 

ΜΑΠ - ΜΟϋΕΜ ΣΥΧΝΕΣ ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΕΙΣ 

ΜΔΣ - ΜΟϋΕΜ ΔΕΝ ΣΥΓΧΡΟΝΙΖΕΙ 

ΜΣΔ - ΜΟΘΕΜ ΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΕΝΟ ΑΛΛΑ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΜΕ ΔΙΑΚΟΠΕΣ 
ΔΠΥ- ΔΥΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ μέσω πρόσθετωννίΑΝ 

Μετρήσεις ταχύτητας (υρεΐΐΈθΐη)* 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<Γγθθ ΐθχΐ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο «Σύμπτωμα 
Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου ο Πάροχος συμπληρώνει το 
πεδίο «Σύμπτωμα Βλάβης» με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» 
ή «Μοάθητ-Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Μετρήσεις ταχύτητας (ϋοννη5ΐΐ'θ3ΐτι)* 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<Γγθθ ΐθχΐ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο «Σύμπτωμα 
Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου ο Πάροχος συμπληρώνει το 
πεδίο «Σύμπτωμα Βλάβης» με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» 
ή «Μοάθητ-Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Μετρήσεις 3ΐΐθηυ3ΐίοη (ί)ρ5ΐΓθ3ΐτι) 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<Γγθθ ΐθχΐ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο «Σύμπτωμα 
Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου ο Πάροχος συμπληρώνει το 
πεδίο «Σύμπτωμα Βλάβης» με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» 
ή «Μοάθητ-Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Μετρήσεις θΐΐθηυθΐίοη (ϋοννηεΐΓθΒΐπ) 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<Γγθθ ΐθχΐ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο «Σύμπτωμα 
Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου ο Πάροχος συμπληρώνει το 
πεδίο «Σύμπτωμα Βλάβης» με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» 
ή «Μοάθητ-Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Περιγραφή Βλάβης 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

< Γγθθ ΐθχΐ > 

Υπεύθυνος Συνεννόησης Παρόχου * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

< Γγθθ ΐθχΐ > 

Τηλ. Συνεννόησης Παρόχου 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

< Τηλέφωνο > 

Ημερομηνία δήλωσης Βλάβης 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το σύστημα > 

< ημερομηνία > 

Ημερομηνία Έναρξης Βλάβης (Τελικού Χρήστη) 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο 


Υποχρεωτικό πεδίο 
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Παρατηρήσεις: 

1. Εάν οποιαδήποτε πληροφορία από το παραπάνω 
ερωτηματολόγιο βλάβης απαντηθεί με «Όχι», δε θα είναι 
δυνατή η καταχώρηση της βλάβης. 

2. Αν η υπηρεσία του Παρόχου είναι νΡί! ΕίρΓιΐ τύπου 
ΒΒΑ5, δεν θα είναι δυνατή η καταχώρηση βλάβης με 
σύμπτωμα «ΔΥΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
μέσω πρόσθετων νΐΑΝ (ΕΚΤΟΣ ΡΟΤ5 ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ / 
ΙΝΤΕΡΝΕΤ)», 

3. Ο Πάροχος θα μπορεί να υποβάλλει βλάβη με 
σύμπτωμα «ΧΑΜΗΛΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ», μόνο όταν ο τύπος 
υπηρεσίας και το ΐΓΒπειπίεείοη ιποάθ είναι το ίδιο (π.χ. 
Α05Ε-ΑΩ5Ε ή νΩδΕΑ/ΩδΙ). 

24.6.4.4 Πορεία των αιτημάτων βλάβης για υπηρεσίες 
νΡΙΙ \'φί 

Μέσω του Π.Σ. ΙΛ^ΡΜ, οι Πάροχοι έχουν τη δυνατότητα 
να παρακολουθούν συνολικά την πορεία της βλάβης από 
τη δήλωση μέχρι και την άρση της. 

Πριν την υποβολή βλάβης, ο Πάροχος υποχρεούται αρ¬ 
χικά να διερευνήσει και να εντοπίσει τη βλάβη, αποκλεί¬ 
οντας αίτια που μπορεί να οφείλονται σε τμήμα δικτύου 
το οποίο υπάγεται στην αρμοδιότητά του (π.χ. εσωτερική 
καλωδίωση). Εάν διαπιστώσει ότι η βλάβη οφείλεται στο 
τμήμα του δικτύου το οποίο υπάγεται στην αρμοδιότητά 
του, αποκαθιστά τη βλάβη. Εάν διαπιστώσει ότι η βλάβη 
δεν εντοπίζεται σε αυτό αλλά στο τμήμα αρμοδιότητας 
του ΟΤΕ, προχωρά στην αναγγελία της βλάβης. 

Ο ΟΤΕ προχωρά σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες για 
την άρση της βλάβης. Αν το σύμπτωμα της βλάβης είναι 
ο χαμηλός συγχρονισμός, και το πρόβλημα δεν αποκα- 
θίσταται με άλλες ενέργειες του τεχνικού του ΟΤΕ, τότε 
ο τεχνικός ΟΤΕ προχωρά σε αλλαγή ορίου την οποία 
εκτελεί τουλάχιστον δύο φορές. Ανάλογα με την έκβαση 
του ελέγχου της βλάβης, σύμφωνα με τα παραπάνω, θα 
ενημερωθεί συστημικάτο Π.Σ\Λ/(ΙΚΜ οπότε τελικά θα ενη¬ 
μερωθεί σχετικά ο Πάροχος. Στην Αναζήτηση Βλαβώντου 
Π.Σ 1ΜΙΒΜ θα υπάρχει στήλη στην οποία για κάθε βλάβη 
καταγράφεται ποια ήταν η αιτία και ποια η υπαιτιότητα της 
βλάβης (ΟΤΕ ή Παρόχου). Σε περίπτωση που από τον έλεγ¬ 
χο της βλάβης προκύψει ότι δεν υπήρχε πρόβλημα στο 
δίκτυο ευθύνης ΟΤΕ, η βλάβη κλείνει με υπαιτιότητα Πα¬ 
ρόχου και ο Πάροχος χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ 
τέλος ανάλογα με τις ενέργειες που πραγματοποιήθηκαν. 

Με την άρση της βλάβης από τους τεχνικούς του ΟΤΕ, 
ο Πάροχος θα έχει τη δυνατότητα να επαναλάβει τον 
έλεγχο καλής λειτουργίας της υπηρεσίας από το σημείο 
οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη, και 
αν δεν είναι ικανοποιημένος μετην άρση της, να δηλώσει 
μη αποδοχή. Σε αυτήν την περίπτωση εφόσον η βλάβη 
αφορά σύμπτωμα «Χαμηλή Ταχύτητα χϋ5Ε» ο Πάροχος 
δύναται να υποβάλει αίτημα για την πραγματοποίηση 
Συνδυαστικού Ραντεβού (ΣΡ).Το αίτημα θα προωθείται 
στις αρμόδιες υπηρεσίες του ΟΤΕ για απομακρυσμένο 
επανέλεγχο και στη συνέχεια: 

• Είτε θα επιλύεται με υπαιτιότητα ΟΤΕ εφόσον από 
τον απομακρυσμένο έλεγχο διαπιστωθεί πρόβλημα το 
οποίο είναι εφικτή η άρση του μέσω συστήματος διαχεί¬ 
ρισης οπότε το ΣΡ θα κλείνει με υπαιτιότητα ΟΤΕ αλλά ο 
Πάροχος δε θα χρεώνει τον ΟΤΕ για το ΣΡ. 

• Είτε θα ακολουθείται η κάτωθι διαδικασία πραγμα¬ 
τοποίησης του ΣΡ και συγκεκριμένα: 


- Ο τεχνικός του Παρόχου και του ΟΤΕ θα βρίσκονται 
από κοινού στο Α/Κ που εξυπηρετεί τη συγκεκριμένη 
σύνδεση νΡΕΙ Ιίςάΐ (προκειμένου να αποφευχθεί το 
ενδεχόμενο να υπάρξει οποιαδήποτε καθυστέρηση ή 
αδυναμία συνεύρεσης λόγω ασαφούς διεύθυνσης στις 
εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη). Στη συνέχεια θα με¬ 
ταβαίνουν απευθείας από κοινού στο σημείο οριοθέτη¬ 
σης της υπηρεσίας, στις εγκαταστάσεις του τελικού πελά¬ 
τη, χωρίς να πραγματοποιείται κάποιος έλεγχος στο Α/Κ. 

-Τόσο ο Πάροχος όσο και ο ΟΤΕ θα πραγματοποιούν 
την ίδια μέτρηση ελέγχου (ταχύτητα συγχρονισμού 
άοννηεΐΓθΒίτι) από το σημείο οριοθέτησης και θα ανα¬ 
γράφουν τα αποτελέσματα σε κατάλληλο δελτίο συν¬ 
δυαστικής επίσκεψης. 

- Εφόσον από τις μετρήσεις προκύπτει απόκλιση από 
την ονομαστική ταχύτητα μεγαλύτερη από 30%, ο ΟΤΕ 
προβαίνει στις όποιες ενέργειες για την άρση του προ¬ 
βλήματος συμπεριλαμβανομένης, αν δεν αρθεί το πρό¬ 
βλημα με άλλον τρόπο, και την αλλαγή ορίου δύο φορές 
και καταχωρεί στο δελτίο την ευρυζωνική μέτρηση που 
πραγματοποίησε μετά την άρση, ενώ το συνδυαστικό 
ραντεβού κλείνει με υπαιτιότητα ΟΤΕ και ο Πάροχος 
δύναται να χρεώσει τον ΟΤΕ με το τέλος άσκοπης μετά¬ 
βασης για το συνδυαστικό ραντεβού. Το ύψος του τέ¬ 
λους άσκοπης μετάβασης για το συνδυαστικό ραντεβού, 
εκτός αν άλλως συμφωνηθεί από τα μέρη, ορίζεται στο 
ύψος των αντίστοιχων τελών που χρεώνει ο ΟΤΕτονΤ.Π., 
όπως αυτό εγκρίνεται ετησίως από την ΕΕΤΤ στο πλαίσιο 
του κοστολογικού ελέγχου του ΟΤΕ. 

- Εφόσον από τις μετρήσεις δεν διαπιστώνεται από¬ 
κλιση από την «Ονομαστική Ταχύτητα» μεγαλύτερη από 
30%, το ραντεβού θα κλείνει με υπαιτιότητα Παρόχου 
και ο Πάροχος χρεώνεται το τέλος άσκοπης μετάβασης 
για το συνδυαστικό ραντεβού. 

- Κατά τα λοιπά, όσον αφορά στην ενημέρωση του 
Παρόχου για την πραγματοποίηση του συνδυαστικού 
ραντεβού, ισχύουν οι ίδιες διαδικασίες με αυτές που 
περιγράφονται στην παράγραφο 5.2.3 της ισχύουσας 
Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ (εμφάνιση ημερομηνίας 
ραντεβού και χρονικού παραθύρου τριάντα λεπτών για 
τον προγραμματισμό των ραντεβού και ολοκλήρωση 
του συνδυαστικού ραντεβού με τον κατάλληλο κωδικό 
άρσης βλάβης ανάλογα την έκβαση που είχε). 

Στην περίπτωση επίσης που κατά τον έλεγχο της βλά¬ 
βης απαιτείται έλεγχος στο χώρο του πελάτη του Παρόχου 
αλλά δεν ήταν δυνατή η πρόσβαση (ΚΛΕΙΣΤΟ) και συνε¬ 
πώς δεν ήταν δυνατός ο έλεγχος της βλάβης από τον ΟΤΕ, 
ο Πάροχος θα χρεώνεται με το τέλος άσκοπης μετάβασης 
της αρχικής βλάβης. Στην περίπτωση όπου πραγματο¬ 
ποιηθεί στη συνέχεια συνδυαστικό ραντεβού το οποίο 
λήξει με υπαιτιότητα ΟΤΕ, δεν θα αλλάζει η υπαιτιότητα 
της αρχικής βλάβης και ο ΟΤΕ θα χρεώνεται μόνο με το 
τέλος άσκοπής μετάβασης του συνδυαστικού ραντεβού. 

Σε περίπτωση που κατά τον έλεγχο (ή την άρση εφό¬ 
σον διαπιστωθεί πρόβλημα στο δίκτυο ΟΤΕ) της βλάβης 
ευρυζωνικότητας πραγματοποιείται μετάβαση από το 
συνεργείο ΟΤΕ, ο τεχνικός πεδίου λαμβάνει μέτρηση 
ευρυζωνικότητας (άοννπΙοΒά και υρΙθ30 ταχύτητα συγ¬ 
χρονισμού) στο σημείο οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις 
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του τελικού πελάτη (εσκαλίτ ή χαλύβδινο), για την οποία 
ενημερώνεται ο Πάροχος μέσω του ν\ΑΖΒΜ. 

Βλάβες που υποβάλλονται από τον Πάροχο με σύμπτω¬ 
μα «Χαμηλή Ταχύτητα χϋ5Ε» και κατά τον έλεγχο της 
βλάβης ο ΟΤΕ λάβει μέτρηση ευρυζωνικότητας η οποία 
διαφέρει από την «Ονομαστική Ταχύτητα» σε ποσοστό 
μικρότερο του 30%, θα κλείνουν με υπαιτιότητα Παρόχου 
και ο Πάροχος χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ τέλος 
ανάλογα με τις ενέργειες που πραγματοποιήθηκαν. 

Σε περίπτωση που η εκάστοτε ταχύτητα που καταγρά¬ 
φεται στο ννΟΡΜ μετά από μέτρηση ευρυζωνικότητας 
που κάνει συνεργείο ΟΤΕ, στο πλαίσιο άρσης βλάβης 
για μία συγκεκριμένη σύνδεση είναι μικρότερη από την 
ονομαστική ταχύτητα του αμέσως χαμηλότερου πακέ¬ 
του από αυτό που παρήγγειλε ο Πάροχος, ο τελευταίος 
δύναται να υποβάλει ατελώς αίτημα υποβάθμισηςγιατη 
συγκεκριμένη σύνδεση σε διαθέσιμο πακέτο χαμηλότε¬ 
ρης ταχύτητας, το οποίο θα ολοκληρώνεται σύμφωνα με 
τα προβλεπόμενα στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς 
Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης 

Σημειώνεται ότι σε κάθε περίπτωση, ο Πάροχος θα 
μπορεί ανά πάσα στιγμή να ελέγχει την πορεία του αι¬ 
τήματος βλάβης μέσα από το ννΟΒΜ. 

24.6.5 Θέματα Τιμολόγησης 

24.6.5.1 Γενικά 

Η υπηρεσία νΡΙΙ ΙίρΓιΐ θα χρεώνεται σύμφωνα με τον 
εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο του ΟΤΕ, όπως αυτός 
δημοσιεύεται μέσω του δικτυακού τόπου του ΟΤΕ (νννννν. 
οϊθ\λ/ΓιοΙθ53Ιθ.9γ). Ο τιμοκατάλογος προσδιορίζεται βάση 
της εκάστοτε ισχύουσας απόφασης της ΕΕΤΤ αναφορικά 
με τον ετήσιο κοστολογικό έλεγχο του ΟΤΕ. 

Η χρέωση της υπηρεσίας νΡυ ΙίρΓιΐ ξεκινάει από την 
επόμενη ημερολογιακή ημέρα απάτην ημερομηνία πα¬ 
ράδοσης της υπηρεσίας. Η έναρξη της χρέωσης σε καμία 
περίπτωση δεν εξαρτάται από την εγκατάσταση ή μη του 
Θ5Ε ιποάθΐη στο χώρο του Τελικού Χρήστη. 

Στην περίπτωση κατάργησηςτηςυπηρεσίαςνΡίΙ ΙίςιΡιΐ 
και μετά την ολοκλήρωση της κατάργησης, θα υπολο¬ 
γίζεται από το σύστημα η Ημερομηνία Αποχρέωσης ως 
η επόμενη ημερολογιακή ημέρα της Ημερομηνίας Ολο¬ 
κλήρωσης της κατάργησή της στο Π/Σ ΟΤΕ. 


24.6.5.2 Κατηγορίες Τελών 

Οι κατηγορίες τελών για την παροχή της υπηρεσίας 
νΡϋ ΙΪ 9 ήί από τον ΟΤΕ προς τον ΠΑΡΟΧΟ είναι οι ακό¬ 
λουθες: 

• Βασικά Τέλη 

- Εφάπαξ τέλος ενεργοποίησης 

- Πάγιο μηνιαίο τέλος 

• Δευτερεύοντα τέλη 

- Εφάπαξ τέλος μετάβασης/μετατροπής/μεταβολής 

- Εφάπαξ τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου 

- Εφάπαξ τέλος άσκοπης απασχόλησης συνεργείου 

24.7 Βασική Συμφωνία (ΒΑ5Ι0 5ΕΑ) νΡΙΙ ΙίρΓιΐ 

24.7.1 Γενικά 

Αόγωτηςγεωγραφικής ιδιαιτερότητας καιτηςευρείας 
διασποράς των αστικών κέντρων ΟΤΕ και των Υπηρεσιών 
του, για την αποτελεσματικότερη υλοποίηση της Βασικής 
Συμφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών νΡυ Ιίςξιΐ, τα αστικά 
κέντρα ΟΤΕ ομαδοποιήθηκαν σε τέσσερεις ευρύτερες 
περιοχές, όπως αυτές ορίζονται στον ακόλουθο Πίνακα. 


Α/Α 

Περιοχές 

Α/Κ ΟΤΕ 

1 

Α 

Νομοί: Αττικής, Θεσσαλονίκης 

2 

Β 

Πρωτεύουσες Νομών Ηπειρωτικής 
Ελλάδας συμπεριλαμβανομένων των 
Νομών της Κρήτης 

3 

Γ/Δ 

Τα Α/Κ τα οποία δεν περιλαμβάνονται 
στις Α και Β περιοχές 


Για τα Α/Κ που εντάσσονται στις περιοχές Γ και Δ του 
παραπάνω Πίνακα, λόγω της έλλειψης απαραίτητων προ¬ 
ϋποθέσεων (όπως πχ. ανεπίβλεπτα κέντρα, μεγάλες απο¬ 
στάσεις έδρας τμήματος διαχείρισηςτης βλάβης από τα 
κέντρα) οι ρήτρες διαφοροποιούνται από τις αντίστοιχες 
ρήτρες στις περιοχές Α και Β. 

24.7.2 Παράδοση νΡυ ΙίρΓιΐ 
24.7.2.1 Χρόνοι παράδοσηςνΡυ ΙίρΙτΐ 
Για τον υπολογισμό του 5ΕΑτης υπηρεσίας νΡυ ΙίρΓιΐ, 
ορίζονται οι παρακάτω χρόνοι ολοκλήρωσης αιτημά¬ 
των. Ο ΟΤΕ θα ολοκληρώνει τα αιτήματα την υπηρεσίας 
στους πραγματικούς χρόνους που εμφανίζονται στον 
ακόλουθο Πίνακα: 


Α/Α 

Υπηρεσία 

Πραγματικός 

Χρόνος 

Παράδοσης(ΕΗ) 

Έναρξη Προθεσμίας 

1 

Παράδοση νΡϋ ΙίςΓιΙ σε μη υφιστάμενο συνδρομητή 

12 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς ΟΤΕ 

2 

Παράδοση νΡΙΙ ΙίςΓιΐ σε υφιστάμενο συνδρομητή 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς ΟΤΕ 

3 

Μετάβαση ΠΤοΒσενΡΙ) ΙίςΓιΙ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς ΟΤΕ 

4 

Μετάβαση ΜΤοΒ σε νΡΙΙ Ι19Γ1Ι 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς ΟΤΕ 

5 

Μετάβαση ΧΕΠ σενΡΙΙ Ιίςήΐ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς ΟΤΕ 

6 

Μετάβαση ΠΤοΥΒ σενΡΙΙ Ιίςάΐ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς ΟΤΕ 

7 

Μετάβαση ΜΤοΥΒ σενΡϋ ΙίςΓιΐ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς ΟΤΕ 

8 

Μετάβαση νΡί) σε νΡΙΙ Ι19Ρ1Ι 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς ΟΤΕ 

9 

Μετατροπή τύπου Πρόσβασης (ΒΒΑ5/ϋ51ΑΜ) 

7 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς ΟΤΕ 

10 

Αλλαγή ταχύτηταςΝ/Ρί) 

2 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς ΟΤΕ 
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Στον υπολογισμό του πραγματικού χρόνου παράδο¬ 
σης της υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίρΙιΐ εξαιρούνται οι ανενεργοί 
χρόνοι που οφείλονται σε μη υπαιτιότητα ΟΤΕ και είναι 
όμοιοι με τους λόγους καθυστέρησης μη υπαιτιότητας 
ΟΤΕ που περιγράφονται στην ισχύουσα Προσφορά Ανα¬ 
φοράς ΑΠΤοΒ, στην ενότητα Λόγοι Καθυστέρησης «Μη 
Υπαιτιότητας ΟΤΕ». 

24.7.2.2 Προβλέψεις Παροχών 

Για τους σκοπούς της παροχής προβλέψεων εκ μέρους 
των Παροχών, θα οριστούν συγκεκριμένες ομάδες Α/Κ, 
οι οποίες θα καλύπτουν μία ευρύτερη περιοχή. Η κατη- 
γοριοποίηση των ομάδων καθώς και οι ίδιες οι ομάδες, 
θα είναι αυτές που εφαρμόζονται σήμερα για τις υπηρε¬ 
σίες ΤοΥΒ και περιγράφονται αναλυτικά στην εκάστοτε 
Προσφορά Αναφοράς ΑΠΤοΒ. Η λίστα με την εν λόγω 
ομαδοποίηση των Α/Κ θα καταχωρείται στο Π/Σ\ΛΛΙΚΜ. 

Τα στοιχεία που θα πρέπει να παρέχουν οι Πάροχοι 
αφορούν: 

• Πλήθος νέων αιτημάτων παροχής \/Ρυ ΙίρΙιΐ ανά Πά- 
ροχο και ανά ομάδα Α/Κ. 

• Κατανομή των στοιχείων αυτών σε διάστημα 12 μη¬ 
νών, ανά μήνα για το 1 ο τρίμηνο και ανά τρίμηνο για τον 
υπόλοιπο χρόνο. 

• Οι προβλέψεις που θα λαμβάνονται υπόψη σε ότι 
αφορά την εξυπηρέτηση των αιτημάτων, θα είναι οι προ¬ 
βλέψεις του εκάστοτε πρώτου τριμήνου. 

• Υποβολή επικαιροποιημένων προβλέψεων ανά τρί¬ 
μηνο. 

Η αποστολή στον ΟΤΕ των προβλέψεων \/Ρυ ΙίςιΗΐ, 
γίνεται ανά τρίμηνο και συγκεκριμένα: 

• Μέχρι 15 Φεβρουάριου κάθε έτους για το δωδεκά¬ 
μηνο που αρχίζει στις 1 Απριλίου. 

• Μέχρι 15 Μάίου κάθε έτους για το δωδεκάμηνο που 
αρχίζει στις 1 Ιουλίου. 

• Μέχρι 15 Αυγούστου κάθε έτους για το δωδεκάμηνο 
που αρχίζει στις 1 Οκτωβρίου. 

• Μέχρι 15 Νοεμβρίου κάθε έτους για το δωδεκάμηνο 
που αρχίζει στις 1 Ιανουάριου. 

Οι υποβαλλόμενες αιτήσεις εξυπηρετούνται σύμφωνα 
με την ημερομηνία υποβολής τους στο Π/Σ ΟΤΕ, εφό¬ 
σον το πλήθος των μηνιαίων αιτημάτων ανά Πάροχο και 
ανά ομάδα Αστικών κέντρων, όπως ορίζονται στην παρ. 
24.7.1, δεν διαφοροποιείται από τις αντίστοιχες μηνιαίες 
προβλέψεις μέχρι ποσοστού +10% αυτών. 

Οι αιτήσεις οι οποίες υπερβαίνουν το όριο του +10%, 
δεν περιλαμβάνονται θα ικανοποιούνται στο συντομό¬ 
τερο δυνατό διάστημα. 

Σε περίπτωση που οι αιτήσεις που υποβλήθηκαν σε 
ένα τρίμηνο αντιστοιχούν σε ποσοστό μικρότερο του 
80% των αντίστοιχων προβλέψεων τριμήνου, τότε ο ΟΤΕ 
δύναται να τροποποιεί τις προβλέψεις του Παρόχου για 
το επόμενο τρίμηνο ως εξής: 

2. Οι αναπροσαρμοσμένες συνολικές προβλέψεις νΡυ 
ΙίρΙτΐ για το επόμενο τρίμηνο ισούνται με το άθροισμα 
των αιτημάτων που υποβλήθηκαν στο προηγούμενο 
τρίμηνο αυξημένου κατά 20%, με την προϋπόθεση ότι 
ο αριθμός των τροποποιημένων προβλέψεων είναι μι¬ 
κρότερος των προβλέψεων που είχε κάνει ο Πάροχος. 
Ο επιμερισμός των προβλέψεων ανά μήνα θα γίνει με 
τον ακόλουθο τρόπο: 


Πί : η τροποποιημένη πρόβλεψη για τον μήνα ί 

ί : ο μήνας ί με ί = 1 έως 3 

Π : οι αναπροσαρμοσμένες συνολικές προ¬ 

βλέψεις για το επόμενο τρίμηνο 

Ππαρόχουί : η αρχική πρόβλεψη τουΤ.Π για τον μήνα ί 

Εάν ο Πάροχος δεν υποβάλλει τις προβλέψεις του 
εντός των ως άνω καθορισμένων προθεσμιών, τότε οι 
αιτήσεις του δεν περιλαμβάνονται στην 5ΕΑ συμφωνία 
και θα ικανοποιούνται στον συντομότερο δυνατό χρόνο. 
24.7.2.3 Ρήτρες Παράδοσης 

24.7.2.3.1 Ρήτρα Απόρριψης της υπηρεσίας νΡΙΙ Ιίράΐ 
μετά την καταχώρησή της ως επιλέξιμη 

Στην περίπτωση κατά την οποία ο ΟΤΕ προβαίνει σε 
απόρριψη της αίτησης του Τ.Π για \/Ρυ Ν9ΗΪ, ενώ έχει 
ολοκληρωθεί το στάδιο της επιλεξιμότητας, καταπίπτει 
σε βάρος του ΟΤΕ ποινική ρήτρα ετεροχρονισμένης 
ακύρωσης η οποία ισούται με εφάπαξ τέλος ακύρωσης 
αίτησης. 

Ο ΟΤΕ απαλλάσσεται από την υποχρέωση καταβολής 
της ανωτέρω ρήτρας αποκλειστικά για τους εξής περι¬ 
οριστικά αναφερόμενους λόγους: 
α) Αυθαίρετο οίκημα. 

β) Έλλειψη εισαγωγής σε νέα πολυκατοικία ή μη ολο¬ 
κληρωμένη οικοδομή, 
γ) Ειδική κατασκευή (πέραν των 200ιτι). 
δ) Λανθασμένη διεύθυνση, 
ε) Ασαφής διεύθυνση 

στ) Μη εξεύρεση του αιτούντα ή άλλου προσώπου 
αντ'αυτού στις περιπτώσεις που απαιτείται, σύμφωνα με 
την παράγραφο 24.6.1.1 του παρόντος Παραρτήματος. 

ζ) Ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του τελι¬ 
κού πελάτη, στην οποία καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ. 

Δεν θεωρείται ασαφής η διεύθυνση, η οποία αν και 
δεν περιέχει τα στοιχεία μιας τυπικής διεύθυνσης (π.χ. 
οδό, αριθμό), λόγω μη ύπαρξης αυτών των στοιχείων, 
εντούτοις προσδιορίζεται πλήρως και μονοσήμαντα με 
άλλα επαρκή αντικειμενικά στοιχεία από τον Τ.Π., ώστε 
δεν γεννούνται αμφιβολίες ως προς τον προσδιορισμό 
και ταυτοποίηση αυτής. 

24.7.2.3.2 Ρήτρα Παράδοσης Υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίρΙτΐ 
Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρό¬ 
νο παράδοσης, όπως αποτυπώνεται στον Πίνακα της 
παραπάνω ενότητας «Χρόνοι ολοκλήρωσης αιτημάτων 
νΡυ Ιί 90 ΐ, καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ 
του Παρόχου, ποινική ρήτρα, η οποία υπολογίζεται για 
κάθε Πάροχο ανά ημερολογιακό έτος και επί του ενερ¬ 
γού αριθμού νΡΙΙ ΙίρΙτΐ εκτός 5ΕΑ (Α). Ο ενεργός αριθμός 
νΡυ ΙίρΙτΐ ανά ομάδα Α/Κ εκτός 5ΕΑ (Α) υπολογίζεται ως 
ακολούθως: 

Α = 90%[Σ{ιτιίη(110%Πί, ΑΤί)}+Π1-ΕΠ-ΠΕ] 

Α : ο ενεργός αριθμός νΡυ Ιίράΐ: εκτός 5ΕΑ ανά έτος 
ί : ο μήνας ί με ί = 1 έως 12 
Πί : ο αριθμός των προβλέψεων του Παρόχου 
ΑΤί : ο αριθμός των υλοποιημένων αιτημάτων νΡυ 
ΙΪ9Ι+Τπου υποβλήθηκαν εντόςτου μήνα ί με ημε¬ 
ρομηνία κατασκευής εντόςτου υπό εξέταση ημε¬ 
ρολογιακού έτους 
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Π1 : είναι ο αριθμός των παραδοθέντων \/Ρυ ΙίςιΗΐ 
εντόςτου υπό εξέταση ημερολογιακού έτους για 
τους οποίους οι αιτήσεις πραγματοποιήθηκαν σε 
προηγούμενα ημερολογιακά έτη 
ΕΠ : είναι ο αριθμόςτωννΡΙΙ Ι 19 Ρ 1 Ϊ που παραδόθηκαν 
εμπροθέσμως εντός του υπό εξέταση ημερολο¬ 
γιακού έτους 

ΠΕ : ο αριθμός των παραδοθέντων νΡΕΙ ΙίςιΗΐ των 
οποίων οι αιτήσεις κατατέθηκαν εντός του προ¬ 


ηγούμενου (από το υπό εκκαθάριση) έτους ως 
υπερβάλλουσες το 110 % των αντίστοιχων μη¬ 
ναίων προβλέψεων του Τ.Π. και οι οποίες ενερ¬ 
γοποιήθηκαν κατά το υπό εκκαθάριση έτος 
Σε περίπτωση που το Α προκύπτει θετικό, τότε εφαρ¬ 
μόζονται οι ρήτρες του παρακάτω Πίνακα για τον ενερ¬ 
γό αριθμό νΡυ ΙίςΗΐ εκτός 5ΕΑ. Ο ενεργός αριθμόςΝ/ΡΙΙ 
ΙίςΙιΐ εκτός 5ΕΑ ανά έτος αφορά τις συνδέσεις οι οποίες 
παρουσιάζουν το μεγαλύτερο χρόνο καθυστέρησης. 


Εργάσιμες ημέρες υπέρβασης 
από τον πραγματικό χρόνο 
παράδοσης 

Ρήτρα για τις περιοχές 

Α και Β 

Ρήτρα για τις περιοχές 

Γ και Δ 

1 η- 6 η 

Το 5% του εφάπαξ τέλους της υπηρεσίας 
νΡυ Ι 19 Γ 1 Ϊ, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 3% του εφάπαξ τέλους της υπηρεσίας 
νΡυ Ιί 9 άΐ, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

7η — 12 η 

Το 10% του εφάπαξ τέλους της υπηρεσίας 
νΡυ Η 9 ΗΙ, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 6 % του εφάπαξ τέλους της υπηρεσίας 
νΡυ Ν 9 Η 1 , για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

13η και μετά 

Το 20% του εφάπαξ τέλους της υπηρεσίας 
ΥΡυ Ιί 9 άΐ, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 12% του εφάπαξ τέλους της υπηρεσίας 
ΥΡυ Ι 19 Ε 1 Ϊ, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 


24.7.3 Βλάβες υπηρεσίας νΡυ Ν 9 Γ 1 Ϊ 
24.7.3.1 Χρόνοι Άρσης Βλάβης 

Ο ΟΤΕ θα υποχρεούται να άρει την αναγγελθείσα βλάβη σε υπηρεσία νΡυ Ν 9 Γ 1 Ϊ, το αργότερο στους παρακάτω 
πραγματικούς χρόνους άρσης βλάβης: 


Είδος 

Πραγματικοί Χρόνοι άρσης βλάβης Ν/ΡΙΙ Ε 19 Γ 1 Ϊ 

νΡυ Ιί 9 άΐ 

2 ΕΗ από την επόμενη ΕΗ της αναγγελίας 

Καλωδιακή βλάβη 

3 ΕΗ από τον χαρακτηρισμό της στο Π/Σ 


Άσκοπη μετακίνηση και απασχόληση προσωπικού του ΟΤΕ θα βαρύνει τον Πάροχο. 

Αντίστοιχα άσκοπη μετακίνηση και απασχόληση του προσωπικού του Παρόχου θα βαρύνει τον ΟΤΕ. 

24.7.3.2 Ρήτρες σε περίπτωση καθυστέρησης άρσης βλάβης 

Στην περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρόνο άρσης βλάβης (βλ. παραπάνω Πίνακα) του\/Ρυ Ν 9 Γ 1 Ϊ, 
για κάθε ημέρα καθυστέρησης θα καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ του Παρόχου, ποινική ρήτρα, 
η θα οποία υπολογίζεται σύμφωνα με τον Πίνακα που ακολουθεί. Οι ρήτρες θα υπολογίζονται για κάθε Πάροχο. 

Ειδικά στις περιπτώσεις καλωδιακών βλαβών, εάν η ενημέρωση του Παρόχου, δεν πραγματοποιηθεί εντός 2 ΕΗ 
από την πρώτη εργάσιμη ημέρα μετά την αναγγελία της βλάβης, ο ΟΤΕ για κάθε ημέρα καθυστέρησης και μέχρι 
τον χαρακτηρισμό της βλάβης ως καλωδιακής στο Π/Σ ΟΤΕ θα χρεώνεται με την προβλεπόμενη ποινική ρήτρα. 

Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου άρσης των αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ των νΡυ Ν 9 Γ 1 Ϊ 
(στο 95% των αναγγελθεισών βλαβών με καθυστέρηση όπου εξαιρούνται αυτές με την μικρότερη καθυστέρηση), 
ως εξής: 


Υπέρβαση πραγματικού χρόνου άρσης 
των αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ 

νΡυ Ι 19 Γ 1 Ϊ για τις περιοχές 

Α και Β 

νΡυ Ι 19 Γ 1 Ϊ για τις περιοχές 

Γ και Δ 

1 η -4η 

Το 1/5 του μηνιαίου μισθώματος νΡυ 
Ιί 9 άΐ, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 1/11του μηνιαίου μισθώματος 
νΡΘ Ι 19 Η 1 , για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

για την 5 η και μετά 

Το 1/3 του μηνιαίου μισθώματος νΡυ 
Ιί 9 άΐ, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 1/5 του μηνιαίου μισθώματος νΡΙΙ 
Ιί 9 άΐ, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 


Στο ποσοστό 95%, περιλαμβάνονται και οι αναγγελθείσες βλάβες με καθυστέρηση που διαπιστωμένα δεν οφεί¬ 
λονται σε «Υπαιτιότητα ΟΤΕ». Ρήτρες αποδίδονται για τις καθυστερημένες βλάβες υπαιτιότητας ΟΤΕ όσο και υπαι¬ 
τιότητας Τ.Π.. Οι ρήτρες θα υπολογίζονται σε ετήσια βάση. Οσον αφορά στην εκκαθάριση ρητρών, ακολουθείται 
η διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 4.8 (Τακτοποίηση (Εκκαθάριση) Ρητρών) του Κεφαλαίου 4 της 
Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ για τις ρήτρες Τοπικού Βρόχου. 


24.8 ΠΟΙΟΤΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ νΡΙΙ / νΡΘ ΕΙΟΗΤΤΥΠΟΥ Ω5ΕΑΜ 

24.8.1 Φυσικό Επίπεδο 

Σε φυσικό επίπεδο η υπηρεσία περιγράφεται στις ακόλουθες παραγράφους: 

24.8.1.1 Πλευρά Συνδρομητή: Α05Ε2+Ά/ϋ5Ε2 Αεεθ 55 
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Με την υπηρεσίεςΝ/Ρϋ /νΡϋ Ι^Γιΐ ο συνδρομητής έχει 
δυνατότητα πρόσβασης ϋ5Ε με 5 ταχύτητες πρόσβασης: 

• έως 2 ΜΕ>ρ5/έως512 Κόρ 5 

• έως 4 Μ 6 ρ$ / έως 1 ΜΕ>ρ 5 

• έως 24 Μ 6 ρ$ / έως 1 Μ 6 ρ 5 

• έως 30 Μ 6 ρ 5 / έως 2,5 Μ 6 ρ$ 

•έως 50 Μ 6 ρ$ / έως 5 ΜΕ>ρ 5 

Παράλληλα στις νΘ5Ε2 ταχύτητες (30ΜΕ>ρ5 και 
50Μ6ρ5) δίνεται η δυνατότητα λειτουργίας του ΟΡΕ σε 
ΑΘ5Ε2+ για ένα αρχικό χρονικό διάστημα, κατά το οποίο 
ο συνδρομητής αναμένεται να συνεχίζει να συνδέεται με 
το υφιστάμενο ΟΡΕ, το οποίο δεν θα διαθέτει την απα¬ 
ραίτητη λειτουργικότητα νΘ5Ε2. Η λειτουργικότητα αυτή 
κάνει πιο ομαλή τη μετάβαση των συνδρομητών στη νέα 
υπηρεσία νΤ>5Ε2. 

24.8.1.2 Πλευρά Παρόχου: Διεπαφές ΟίρΕ 

Οι υπηρεσίες νΡΙΙ /νΡΙΙ Ι^Γιΐ συγκεντρώνουν την συν¬ 
δρομητική κίνηση των πελατών για να την προωθήσουν 
στο δίκτυο του Παρόχου. Η τοπολογία που παρεμβάλλεται 
μεταξύ συνδρομητή και εξοπλισμού Παρόχου είναι η εξής: 

• Θ5ΕΑΜ5 (Κν) για εξοπλισμό δικτύου πρόσβασης. Η 
κίνηση από το κάθε Θ5ΕΑΜ καταλήγει σε ένα κόμβο τύ¬ 
που ΒΝΟ (Ε2/Ε3). Οι κόμβοι αυτοί συγκεντρώνουν κίνηση 
από έναν αριθμό Θ5ΕΑΜ5 τα οποία μπορεί να ανήκουν 
σε ένα ή περισσότερα Α/Κ. Η σύνδεση μεταξύ ϋ5ΕΑΜ 
και κόμβου ΒΝΟ είναι οπτική τύπου Ο 19 Ε. 

• Κόμβοι ΒΝΟ για προώθηση της συνδρομητικής κίνη¬ 
σης προς τον Πάροχο. Έχοντας συγκεντρώσει την συν¬ 
δρομητική κίνηση ο ΒΝΟ την προωθεί προς εξοπλισμό 
Παρόχου με τον οποίο είναι απευθείας συνδεδεμένος. Η 
διασύνδεση είναι οπτική,τύπου Ο 19 Ε ή ΙΟΟ 19 Ε ανάλογα 
με τις ανάγκες του Παρόχου (κύκλωμα Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου 
Θ5ΕΑΜ ήΣΥ.ΜΕ.Φ,Σ.τύπου ϋδίΑΜ). Σε επίπεδο Παρόχου 
ο κάθε ΒΝΟ έχει ένα ξεχωριστό κύκλωμα Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου 
Θ5ΕΑΜ ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου Θ5ΕΑΜ για την εξυπηρέτηση 
των συνδεδεμένων Θ 5 ΕΑΜ 5 . 

Ο ΟΤΕ λαμβάνει όλα τα κατάλληλα μέτρα ώστε η σύν¬ 
δεση μεταξύ Θ5ΕΑΜ και κόμβου ΒΝΟ να είναι επαρκής 
και να αποφεύγονται φαινόμενα συμφόρησης. Σε κάθε 
περίπτωση, οι συνδρομητές των παροχών απολαμβά¬ 
νουν ποιότητα υπηρεσίας, σχετικά με πιθανότητα εμ¬ 
φάνισης φαινομένων συμφόρησης τουλάχιστον ίδια με 
αυτή που λαμβάνουν οι συνδρομητές του ΟΤΕ. 

Βάσει του τοπικού χαρακτήρα των υπηρεσιών πρό¬ 
σβασης τύπου Θ5ΕΑΜ ο ΟΤΕ εγκαθιστά ΒΝΟ$ σε (υπερ¬ 
κείμενα) Α/Κ, στα οποία συγκεντρώνεται η ευρυζωνική 
κίνηση από ένα ή περισσότερα (οικεία) Α/Κ που διαθέ¬ 
τουν υποδομή ΝΟΑ. Ο ΟΤΕ ενημερώνει τους Παρόχους 
για την ανωτέρω αντιστοίχιση των Θ5ΕΑΜ με τα οικεία - 
υπερκείμενα Α/Κ καθώς και για τα Α/Κ που εξυπηρετεί 
κάθε ΒΝΟ, μέσω σχετικού Πίνακα ο οποίος αναρτάται 
στο Π/Σ \Λ/0ΒΜ και επικαιροποιείται στο πλαίσιο της 
ενημέρωσης των Παροχών τουλάχιστον 4 μήνες πριν 
την ενεργοποίηση νέων Θ 5 ΕΑΜ 5 . Με την ενεργοποίηση 
νέων Θ 5 ΕΑΜ 5 , ο ΟΤΕ ενημερώνει τους Παρόχους με τα 
νΐΑΝ Ιϋ 5 που χρησιμοποιούνται, ανά ϋ5ΕΑΜ (κωδικός 
05ΕΑΜ) και ανά ΒΝΟ. 

Το πλήθοςτων ΒΝ05 που εγκαθίστανται εξαρτάται από 
το πλήθος των καμπινών που εξυπηρετούν καθώςτεχνι- 
κά είναι πεπερασμένος ο αριθμός Θ 5 ΕΑΜ 5 που μπορεί να 
διασυνδεθούν και να εξυπηρετηθούν από κάθε ΒΝΟ κόμ¬ 


βο. Προκειμένου ο Πάροχος να εξασφαλίσει την κάλυψη 
όλων των ενεργοποιημένων 05ΕΑΜ5 ενός Α/Κ, θα πρέπει 
να έχει ξεχωριστό κύκλωμα Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου 05ΕΑΜ ή 
ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου Θ5ΕΑΜ με κάθε ΒΝΟ ξεχωριστά και 
για το σύνολο των ενεργοποιημένων ΒΝΟ$ που εξυπη¬ 
ρετούν το συγκεκριμένο Α/Κ. Εάν σε ένα (υπερκείμενο) 
Α/Κ υπάρχουν περισσότεροι του ενός ΒΝ05 στους οποί¬ 
ους διασυνδέονται διακριτές γεωγραφικά περιοχές και 
αντίστοιχες διακριτές ομάδες Θ 5 ΕΑΜ 5 , θα είναι δυνατή 
η διασύνδεση μόνο με τους ΒΝ05 των περιοχών για τις 
οποίες ενδιαφέρεται ο Πάροχος. 

Επιπλέον της 4μηνιαίας ενημέρωσης ο ΟΤΕ ενημερώ¬ 
νει τους Παρόχους μέσω του 1Λ/0ΒΜ, τουλάχιστον ενάμι- 
ση μήνα πριν την ενεργοποίηση των νέων ΒΝ05, ώστε να 
υπάρχει χρονικά η δυνατότητα υποβολής αιτήματος και 
υλοποίησης των κυκλωμάτων ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. Σε περίπτωση 
ενεργοποίησης νέων ΒΝ05 σε κάποιο υπερκείμενο Α/Κ, 
γίνεται ξεχωριστή ενημέρωση για κάθε Πάροχο ο οποίος 
είναι ήδη συνδεδεμένος στο εν λόγω υπερκείμενο Α/Κ. 

Στις περιπτώσεις που εγκαθίσταται νέος ΒΝΟ λόγω 
της ανάγκης να εξυπηρετηθεί μεγαλύτερος αριθμός 
καμπινών, σε Α/Κ του οποίου τα ϋ5ΕΑΜ$ προηγούμενα 
εξυπηρετούνταν από άλλο ΒΝΟ σε υπερκείμενο Α/Κ, ο 
Πάροχος έχει την δυνατότητα να υποβάλλει αίτημα δια¬ 
σύνδεσης ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου Θ5ΕΑΜ με το νέο ΒΝΟ εντός 
4μήνου από την ημερομηνία ενεργοποίησης του. Μετά 
την πάροδο του 4μήνου ο ΟΤΕ θα εξυπηρετεί την κίνηση 
των ανωτέρω 05ΕΑΜ5 αποκλειστικά μέσω του νέου ΒΝΟ. 

Οποιαδήποτε μεταφορά κίνησης τελικών πελατών 
θα γίνεται σε μη ώρες αιχμής, δηλαδή σε μη εργάσιμες 
ημέρες και ώρες. 

24.8.2 Λογικό Επίπεδο 

Σε λογικό επίπεδο ο ΟΤΕ θα παρέχει 4 λογικά κυκλώ¬ 
ματα (νΡΙ/νΟΙ ή νΐΑΝ5) στην πλευρά του συνδρομητή. 
Η αριθμοδότησή τους καθώς και ενδεικτική χρήση τους 
φαίνεται παρακάτω: 

24.8.2.1 νΡΙΛ/ϋ,νίΑΝ ΜοάθΙ: Προώθηση κίνησης από 
ΟΡΕ προς ϋ5ΕΑΜ 

Το ΟΡΕ προωθεί την κίνηση προς το Θ5ΕΑΜ με χρήση 
κατάλληλης ενθυλάκωσης. Υποστηρίζονται 4 λογικά κυ¬ 
κλώματα ανά συνδρομητή. Για πρόσβαση σε κάθε ένα 
από αυτά, το ΟΡΕ θα πρέπει να χρησιμοποιεί αντίστοιχες 
τιμές Ν/ΡΛ/Ο ή νΕΑΝ στο υρΙίηΚ ίπΐθίΤΒεθ του προς το 
Θ5ΕΑΜ. Συγκεκριμένα: 

• νΡΙΛ/0Ι:8/35,νΐΑΝ 835: Πρόσβαση ίπΐθίτίθΐ (ενδεικτι¬ 
κά για υπηρεσίες Ιπϊθγπθϊ έως 30/2,5 ή έως 50/5ΜΕ>ρ5). 

• νΡΙΛ/0Ι:8/36, νΕΑΝ 836: Θα χρησιμοποιηθεί για υπη¬ 
ρεσίες ιρτν. 

• νΡΙΛ/0Ι:8/37,νΕΑΝ 837: Ενδεικτικά μπορεί να χρησι¬ 
μοποιηθεί για υπηρεσίες νοΙΡ. 

• νΡΙΛ/0Ι:8/38,νΕΑΝ 838: Ενδεικτικά μπορεί να χρησι¬ 
μοποιηθεί για υπηρεσίες διαχείρισης ΟΡΕ. 

Οι παραπάνω τιμές θα πρέπει να είναι κοινές για όλα τα 
ΟΡΕ της υπηρεσίας ανεξάρτητα από Πάροχο στον οποίο 
ανήκει ο συνδρομητής. Στις υπηρεσίες νΡΕΙ /νΡυ Ι 19 Γ 1 Ϊ 
τύπου Θ5ΕΑΜ θα παρέχονται πάντα και τα 4 λογικά κυ¬ 
κλώματα ανά συνδρομητική πόρτα και η κίνηση τους θα 
προωθείται προς το δίκτυο του Παρόχου. 

Για την υποστήριξη των υπηρεσιών νΡυ / νΡϋ Ε 19 Γ 1 Ϊ 
(αφορά ΥΘ5Ε τύπου Θ5ΕΑΜ), κατά τη διάρκεια του με- 
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ταβατικού σταδίου λειτουργίας των ΟΡΕ σε ΑΩ5Ε2+ για 
κάθε ένα από τα παραπάνω λογικά κυκλώματα υποστη¬ 
ρίζονται τα ακόλουθα: 

• νΐΑΝ 835: Πέρα από την υποστήριξη ΡΤΜ, ενεργο¬ 
ποιείται για το κύκλωμα αυτό δυνατότητα θηε 3 ρ 5 υΐ 3 ΐίοη 
σε ΑΤΜ (116 όπόςθ) για υποστήριξη 0512+ 0ΡΕ$ (\/ΡΙ / 
να = 8/35). 


• νΐΑΝ 836: Πέρα από την υποστήριξη ΡΤΜ, ενεργο¬ 
ποιείται για το κύκλωμα αυτό δυνατότητα θηε 3 ρ 5 υΐ 3 ΐίοπ 
σε ΑΤΜ (110 όπάςθ) για υποστήριξη ϋ5Ε2+ ΟΡΕβ (νΡΙ / 
να = 8/36). 

• Δεν υποστηρίζεται λειτουργία ΡΡΡοΑ ή ΙΡοΑ στα ΟΡΕ 
αφού όλα τα ϋ5ΕΑΜ της υπηρεσίας είναι τεχνολογίας 
ΕϊΓιθιτιθϊ. 


χϋ51_ ΟΡΕ 


Ρ5Ε2 Είπε 



1(3 υρΐϊπι< 


Πολλαπλά νΐΑΝδ Υπηρεσιών 83χ 


ϋ5Ι_ΑΜ 

12 Προώθηση Κίνησης 


Εξοπλισμός 

Παρόχου 



ΒΝ<3 


802.1ς Εησ3ρ5υΐ3ΐ;ίοη 

Χρήση ξεχωριστών νΐΑΝ ί3§5 ανά 

{051ΑΜ, δθτνίεθ) για κάθε πάροχο 


Σχήμα 1:ΤοπολογίανΡΙΙ /νΡΙΙ ΙίρΗΐ 

24.8.2.2 νΐΑΝ ΜοόθΙ: Προώθηση κίνησης από ΒΝΟ 
προς Πάροχο 

• Μέσα από το κάθε κύκλωμα Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Γ ή 
ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου Ρ51ΑΜ η κίνηση εισέρχεται στο δίκτυο 
του Παρόχου κάνοντας χρήση 802.1 η ενθυλάκωσης. 

• Αναλυτικότερα σε επίπεδο κόμβου ΒΝΟ ισχύουν ανά 
εναλλακτικό Πάροχο τα εξής: 

• Η συνδρομητική κίνηση στο κύκλωμα Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου 
ϋ51ΑΜ ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου Ρ51ΑΜ θα ενθυλακώνεται με 
βάση το πρότυπο 802.1 ς με ένα επίπεδο νΐΑΝ-139 και 
εισέρχεται στο δίκτυο του Παρόχου. 

• Χρησιμοποιείται μοναδική τιμή νΐΑΝ-ίά ανά συν¬ 
δυασμό (Φ5ΕΑΜ, Υπηρεσίας). Ειδικά για την υπηρεσία 
ίηΐθΓΠθΐ, γίνεται διαχωρισμός της κίνησης σε 2 ξεχωρι¬ 
στές τιμές νΐΑΝ 5 ανά ϋ5ΕΑΜ, για συνδρομητές με φυσι¬ 
κή πρόσβαση υρ ΐο 2 Μ 6 ρ 5 , υρ ΐο 4 Μ 6 ρ 5 , υρ ΐο 24Μ6ρ$ 
και υρ ΐο 30Μ6ρ5 υρ, ΐο 50Μ6ρ5 αντίστοιχα. 

• Οι τιμές νΐΑΝ-ίά ορίζονται από τον ΟΤΕ. Κατάλληλος 
πίνακας με τις τιμές νΐΑΝ-ίά θα κοινοποιείται στους Πα- 
ρόχους για κάθε κόμβο ΒΝΟ της υπηρεσίας. 

• Όλα τα παραπάνω νΐΑΝ$ προωθούν μόνο υηίε 35 ΐ κί¬ 
νηση. Για κίνηση πιυΙίίς 35 ΐ θα οριστούν ξεχωριστά νΐΑΝ5. 


• Από τον ΟΤΕ θα υποστηρίζεται μοναδικός τρόπος 
ενθυλάκωσης των δεδομένων πάνω από τα κυκλώματα 
Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου ϋ5ΕΑΜ ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου Φ51ΑΜ κοι¬ 
νός για όλους τους Παρόχους. Για να υιοθετηθεί οποιαδή¬ 
ποτε αλλαγή θα πρέπει να γίνει αποδεκτή από το σύνολο 
των εναλλακτικών Παροχών. 

24.8.3 Μηχανισμοί 0ο5 

Στα πλαίσια των υπηρεσιών νΡυ / νΡυ ΙίρΓιΐ υποστη¬ 
ρίζονται μηχανισμοί προτεραιοποίησης της συνδρομη¬ 
τικής κίνησης σύμφωνα με τα παρακάτω: 

Ορίζονται συνολικά 4 διαφορετικές κλάσεις για προ- 
τεραιοποίηση της κίνησης. Η συνδρομητική κίνηση θα 
αντιστοιχίζεται σε κάθε μία από αυτές με βάση την τιμή 
802.1 ρ. Η τιμή 802.1 ρ θα έχει ήδη τεθεί πριν η κίνηση 
εισέλθει στο δίκτυο του ΟΤΕ. Συγκεκριμένα ορίζονται: 

• 0 ΐ 355 _ 0 οηΐΓθΙ: 802.1 ρ = 6,7 

• 0 ΐ 355 _Ηί 9 Γι: 802.1 ρ = 4,5 

• 0 ΐ 355 _Μθάίυιπ: 802.1 ρ = 2,3 

• Βθ 5 ΐ_ΕίίθΓΐ: υπόλοιπες τιμές 

Επιγραμματικά η προώθηση της κίνησης ανάλογα με 
την κλάση στην οποία ανήκει θα γίνεται με βάση το πα¬ 
ρακάτω σχήμα: 


υ ρ :[ΪΠ ο Πΐί Ζ3ΐί ο ηΗ>γΙΙ> 51Α ΜΗ 
Β35εοΙ[1ιη(Β02.1ρ[3 

Η 

υρΠνίΒΓΚί η§:®02.1 ρ®ΤΊ3Γΐ<Ιη85[3 
Ι<βρΐΗ>ν®51ΑΜ[3 

υρίΡποπΙίζΘΐίοηΙΙιγΙΙΡΕΗ 
υ ρ :®02.1ρΗτΐ3Γΐ<ί η@Β6ΐ3)γΗ;Ρ Ε0 


ϋρ :®ννΒ65ε Γν3ΐίοηΒ|ανά[ϊίύκλωμαΗ 

ΟΚΣΥΆ_051ΑΜ)Ε 

Β35βά[ϊ>η[8Ο2.1ρ0 

Η 

υρΒΜ3Γΐ<ίη§:ΙΒ02.1ρ11π3Γΐ<ίη§5ΐ3;ερϊ1ιγ®ΝΟΗ 


ΕξοττλισμόςΗ 



05ΕΑΜΗ ΒΝ6ίι 


θο\Λ/η:[1Ρ ποπΐίζ3ΐίο η0>γΙΒ 51ΑΜ0 

Β35θθ1[3)η[Β02.1ρ[Ζΐ 

Η 

Θο\λ/ ηθΜ 3 γ 1<ί η§ :5Β 02.1 ρ0η 3 τ\ά η§5[3 
Ι<6ρΐ[2)γ[Ι)5Ι-ΑΜ[?1 


ϋο νν η :0Β\Λ/[ΐ656 η/3ΐ ί ο η[|αθ ρο ιστ ικά0 
γ ιαΒ&λουςΞΌυ ςΒιαρόχου ς )Β 
Β356ά(1)η®02.1ρ[?Ι 

13 

ϋονν η[3Μ 3 γ 1<ί η§ :0Β 02.1 ρΠδτι 3 γΙ< 1 η§50 
Ι<θρΐ[2)γΙΒΝ6[?1 


ϋ ο \λ/ η :[Ρ γ ί ο γ ίΐ ί ζ ί ο η 3) γίΡ γ ο ν ί ά θ Γ0 
ϋονν η0Μ3Γΐ<ί η§:®02.1 ρΟτοι-Μ ηβδΒθΐΕ 
Γονίάθ γ[1 


Σχήμα 2 0ο5 σε υπηρεσία ΥΡΙΙ / ΥΡΙΙΝ 9 Γ 1 Ϊ 
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ϋοννη5ΐ:Γθ3ηη ΤΓ 3 ίίίς: Κύκλωμα ΟΚΣΥΑ_ϋ5ΕΑΜ (Εξο¬ 
πλισμός Παρόχου / ΒΝΟ) 

Η προτεραιοποίηση της κίνησης γίνεται από τον Πά- 
ροχο. 

Όταν η κίνηση εισέρχεται στο κόμβο ΒΝΟ από τη πλευ¬ 
ρά του Παρόχου γίνεται έλεγχος του ρυθμού κίνησης για 
κάθε κλάση σύμφωνα με τα παρακάτω: 

• ϋ 355 _Μ 3 Π 39 θΐτΐθηΐ:: Επιβεβαίωση ότι η κίνηση του 
συγκεκριμένου τύπου καταλαμβάνει μέχρι και το 0,5% 
του εύρους ζώνης του υρΙίηΚ (ροΙίαης) 

• ϋ355_Ηί9Γι: Επιβεβαίωση ότι η κίνηση του συγκεκρι¬ 
μένου τύπου καταλαμβάνει μέχρι και το 4,5% του εύρους 
ζώνηςτου υρΙίηΚ (ροΙίαπ 9 ) 

• θ 355 _Μθάίυηη: Επιβεβαίωση ότι η κίνηση του συ¬ 
γκεκριμένου τύπου καταλαμβάνει μέχρι και το 10 % του 
εύρους ζώνης του υρΙίηΚ (ροΝαπ 9 ) 

Ο εξοπλισμός ΒΝΟ διατηρεί τα 802.1 ρ ιτΐ 3 ΐΊ<ίη 95 της 
εισερχόμενης κίνησης σε περίπτωση που δεν σημειώ¬ 
νεται υπέρβαση στους παραπάνω ρυθμούς. 
ϋοννηεΐΓθΒίηΤΓΒίίίε: υρΙίηΚ ϋ5ΕΑΜ (ΒΝΟ / 05ΕΑΜ) 

Η υφιστάμενη χωρητικότητα των ίηΐθΐΊπςθ αυτών 
(1 χΟί 9 Ε ανά ϋ5ΕΑΜ), αναμένεται να μπορεί να καλύψει 
τις ανάγκες των συνδρομητών του χωρίς να παρουσιά¬ 
ζεται κάποια συμφόρηση. Ο ΟΤΕ επιπλέον σκοπεύει να 
εφαρμόσει προτεραιοποίηση της κίνησης σύμφωνα με 
τα παρακάτω: 

Για κάθε μία από τις επιμέρους κλάσεις, το σύνολο της 
κίνησης της υπηρεσίας θα προωθείται ως εξής: 

• 0 ΐ 355 _Μ 3 Π 39 θΐπθη 1 :: θα καταλαμβάνει μέχρι και το 
0,5%του εύρους ζώνηςτου υρΙίπΙ< σε συνθήκες συμφό¬ 
ρησης (όνν 3 ΐΙος 3 ΐίοπ) 

• 0 ΐ 355 _Ηί 9 Η: θα καταλαμβάνει μέχρι και το 4,5% του 
εύρους ζώνης του υρΙίηΚ σε συνθήκες συμφόρησης 
(προώθηση κατά προτεραιότητα & ροΙίαη 9 ) 

• ϋ 355 _Μθάίυιη: θα καταλαμβάνει μέχρι και το 10% 
του εύρους ζώνης του υρΙίπΙ<σε συνθήκες συμφόρησης 
(όνν 3 ΐΙοε 3 ΐίοπ) 

Ο κόμβος ΒΝΟ θα διατηρεί τα 802.1 ρ ιτΐ3ΐ1<ίη95 της 
κίνησης τα οποία θα προωθούνται προς τα ϋδΕΑΜε. 
ϋοννηεΐΓθΒίηΤΓΒίίίε: χϋ5ί Γραμμή (ϋδΙΑΜ / ΟΡΕ) 

Το κομμάτι αυτό της διαδρομής είναι το πιο σημα¬ 
ντικό από πλευράς Όο5, αφού είναι το μόνο στο οποίο 
αναμένεται να παρουσιαστεί συμφόρηση. Για να αντιμε¬ 
τωπιστεί το ενδεχόμενο αυτό το ϋ5ΕΑΜ, σε περίπτωση 
συμφόρησης στη συνδρομητική γραμμή, θα προωθεί 
την κίνηση η οποία κατευθύνεται στον συνδρομητή κατά 
προτεραιότητα, με βάση το 802.1 ρ ιτΐ3ΐ1<ίη9 των πακέ- 
των.Το ϋ5ίΑΜ διατηρείτο 802.1 ρ ηη 3 Γΐ<ίη 95 της κίνησης. 
υρεΐΓθΒΐπ ΐΓΒίίίε: χ05ί Γραμμή (ΟΡΕ / Ρ5ΕΑΜ) 

Η προτεραιοποίηση της κίνηση γίνεται στο ΟΡΕ. 
ΙΙρεΐΓθΒΐη ΐΓΒίίίε: υρΙίηΙ< ϋ5ΕΑΜ (ϋ5ΕΑΜ / ΒΝΟ) 

Ο ΟΤΕ σκοπεύει να εφαρμόσει προτεραιοποίηση κίνη¬ 
σης με βάση τις εισερχόμενες τιμές 802.1 ρ. 

υρ5ΐΓ63ΓΠ ΤΓΒίίίε: Κύκλωμα ΟΚΣΥΑ_05ΕΑΜ (ΒΝΟ / Εξο¬ 
πλισμός Παρόχου) 

Ο ΟΤΕ σκοπεύει να εφαρμόσει προτεραιοποίηση κί¬ 
νησης με βάση τις εισερχόμενες τιμές 802.1 ρ σύμφωνα 
με τα παρακάτω: 


• 0 ΐ 355 _ 0 οηΐΓθΙ: θα καταλαμβάνει μέχρι και το 0,5% 
του εύρους ζώνης του υρΙίπΚσε συνθήκες συμφόρησης 
(όνν 3 ΐΙοε 3 ΐίοπ) 

• 0 ΐ 355 _Ηί 9 Γι: θα καταλαμβάνει μέχρι και το 4,5% του 
εύρους ζώνης του υρΙίπΚ σε συνθήκες συμφόρησης 
(προώθηση κατά προτεραιότητα & ροΙίαη 9 ) 

• ϋ 355 _Μθάίυιη: θα καταλαμβάνει μέχρι και το 10% 
του εύρους ζώνης του υρΙίπΚσε συνθήκες συμφόρησης 
(όνν 3 ΐΙοε 3 ΐίοπ) 

Ο κόμβος ΒΝΟ θα διατηρεί τα 802.1 ρ ιτΐ3ΐ1<ίη95 της 
κίνησης. 

24.8.4 Πληροφορίες Συνδρομητικού βρόχου 
Μέσω του Π/Σ 1Α/0ΚΜ, ο ΟΤΕ θα παρέχει στους Παρό- 
χους πληροφορίες που αφορούν το δίκτυο για κάθε ενερ¬ 
γή σύνδεση νΡΙΙ /νΡυ και ειδικότερα τα στοιχεία: 

• ϋ5ΕΑΜ ΐγρθ 

• ϋΕ5ΑΜ εοάθ 

• ϋ5Ι_ΑΜ 5 ΐοΐ 

• ϋ5ΕΑΜ ροΠ: 

Τα παραπάνω στοιχεία θα ενημερώνονται στο Π/Σ 
μέσω νέων πεδίων με την ολοκλήρωση της κατασκευής 
μιας σύνδεσης νΡΙΙ / νΡΙΙ Ι^Γιΐ και θα επικαιροποιούνται 
κάθε φορά που πραγματοποιείται αλλαγή σε κάποιο από 
αυτά (π.χ. στο πλαίσιο βλαβοδιαχείρισης). Η παραπάνω 
ενημέρωση θα υποστηρίζεται και μέσω τεχνολογίας ΑΡΙ. 

Για κάθε ένα από τα λογικά κυκλώματα τα οποία υλο¬ 
ποιούνται για την υπηρεσία νΡυ / νΡΕΙ Ι^Ηΐ, θα ενερ¬ 
γοποιούνται οι μηχανισμοί ϋΗΟΡ Ορΐίοη 82 & ΡΡΡοΕ 
ίηΐθπτίθάώΐθ 39 θπΐ. Συγκεκριμένα το 05ΕΑΜ θα προ¬ 
σθέτει τις πληροφορίες δικτύου στο αντίστοιχο πεδίο 
"Οίιτυίΐ-ίά". Για κάθε τύπο ϋ5ΕΑΜ ο οποίος συμμετέχει 
στις υπηρεσίες Ν/Ρϋ / νΡυ Ι 19 Γ 1 Ϊ θα παρέχεται η μορφή 
της πληροφορίας αυτής από τον ΟΤΕ. 

Σε περίπτωση αλλαγής της μορφήςτης πληροφορίας, 
ο ΟΤΕ ενημερώνει σε εύλογο χρόνο και σε κάθε περίπτω¬ 
ση πριν την αρχική ενεργοποίηση νέου τύπου ϋ5ΕΑΜ, 
στο πλαίσιο έγκαιρης και κατάλληλης προετοιμασίας των 
συστημάτων των παροχών. 

24.8.4.1 Πληροφορίες δικτύου: ΗυΒννθί ϋδΕΑΜε 
Ενδεικτικά, για τα 05ΕΑΜ τύπου ΗΙΙΑννΕΙ η μορφή του 
πεδίου Οίιτυίΐ-ΙΟ είναι η ακόλουθη για την περίπτωση 
νϋ5Ε: 

ΟιχυίΗΟ: 

<ΑΒΕΑ_ΝΑΜΕ>_<ϋ5ΕΑΜ_ΤΥΡΕ>_<05ΕΑΜ_ 
ΟΟϋΕ> <θης3ρ5υΐ3ΐίοπ> <Ργ3ιπθ> /<5Ιοΐ> 
/<5υ05ΐοΐ>/<ΡθΓΐ>:<5θΓνίεθ> <Επιπλέον Πληροφορία> 
Π.χ. ϋιτιυίΐ \ϋ: ΑΤΤΙ0_ΚΑΕΙΠΉΕΑ_0_ΗυΑ_12667 θΐΓι 
0/1/0/24:836. 

ΑΒΕΑ_ΝΑΜΕ: ΑΤΤΚΖ.ΚΑΙΕΠΉΕΑ 
ϋ5ΕΑΜ_ΤΥΡΕ: ϋ_ΗϋΑ 

Ο5ΕΑΜ_0ΟϋΕ: 12667 (Μοναδικός αριθμός ταυτοποί¬ 
ησης Ρ5ΕΑΜ) 

ΕΝ0ΑΡ5υΐΑΤΙΟΝ_ΤΥΡΕ: θΐΗ (θΐίφΐιη) 

ΕΚΑΜΕ: 0 (Αριθμός πλαισίου) 

5ΕΟΤ: 9 (Αριθμός ταυτοποίησης εΐοΐ) 

51ΙΒ5ΕΟΤ: 0 (Αριθμός ταυτοποίησης ευόεΐοΐ) 

ΡΟΚΤ: 11 (Αριθμός ταυτοποίησης συνδρομητικής 
πόρτας) 
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5θΓνίοθ: 836 (Λογικό κύκλωμα πελάτη) 

• Τα παραπάνω πεδία μπορούν να χρησιμοποιηθούν 
για την ταυτοποίηση της συνδρομητικής πόρτας. Μπο¬ 
ρεί να ακολουθείται από επιπλέον πληροφορία όπως 
ταχύτητα συγχρονισμού. 

• Η παραπάνω σύνταξη αφορά Ω5ΕΑΜ του κατασκευ¬ 
αστή Ηυθννθί. Αντίστοιχη περιγραφή θα παρέχεται για 
τυχόν νέους τύπους ϋ5ΕΑΜ οι οποίοι θα εντάσσονται 
στο δίκτυο του ΟΤΕ. Το πεδίο <ϋ5ΕΑΜ_ΤΥΡΕ> μπορεί 
να χρησιμοποιηθεί για να αναγνωριστεί ο τύπος του 
ϋ5ΕΑΜ. Σε περίπτωση προσθήκης νέων τύπων Ω5ΕΑΜ 
θα υπάρχει ενημέρωση για την μορφή της πληροφορίας 
συνδρομητικού βρόχου. 

• Το μήκος της πληροφορίας δικτύου μπορεί να υπερ¬ 
βαίνει τους 64 χαρακτήρες. 

24.8.5 ΜυΙΐίς35ΐ/ΙΡΤν 

Σύμφωνα με τις προηγούμενες παραγράφους κάθε 
μία από τις επιμέρους υπηρεσίες νΡΙΙ / νΡυ 11961 : κάνει 
χρήση ξεχωριστών νΡΙΛ/ϋ,\/ΕΑΝ 5 . Το ίδιο ισχύει και για 
υπηρεσίες τύπου ΙΡΤν όπου το \/ΡΙ,νϋ:8/36 ήΝ/ΙΑΝ 836 
στην πλευρά του συνδρομητή μπορεί να χρησιμοποιηθεί 
για προώθηση υηώθίΐ ΙΡΤνίΓθίίίε (π.χ.νίάθοοη άθίτίΒηά) 
από το δίκτυο του Παρόχου. 

Εφόσον ζητηθεί, ο ΟΤΕ μπορεί επιπλέον να υποστηρί¬ 
ξει στα πλαίσια υπηρεσίας τύπου ΙΡΤν και μηχανισμούς 
προώθησης ηηυΙΐίε 35 ΐ βϊγθβιτιϊ προς συνδρομητές Παρο¬ 
χών. Στην περίπτωση αυτή το ζητούμενο από μία υπηρε¬ 
σία ΐΎΐυΙΙίς 35 ΐ ΙΡΤν είναι η προώθηση ϊϊιέβιτι προς τους 
συνδρομητές, σύμφωνα με την ΙΟΜΡ σηματοδοσία. Κάτι 
τέτοιο επιτυγχάνει αποδοτικότερη χρήση του 03ηάννίάΐ6 
στο δίκτυο της υπηρεσίας νΡΙΙ / Ν/Ρϋ ΙίςΗΐ. 

Απαραίτητο για την παραπάνω λειτουργία είναι τα 
στοιχεία δικτύου τα οποία συμμετέχουν στην υπηρε¬ 
σία νΡΙΙ/νΡυ ΙΪ 9 ήί, να μην περιορίζονται απλά σε ρόλο 
Ε2. Θα πρέπει συγκεκριμένα να είναι σε θέση να ερμη¬ 
νεύουν την ΙΟΜΡ σηματοδοσία του συνδρομητή ώστε 
να προωθούν τα ΓπυΙίίε35ΐ 5 ϊγθ3ιτι5 στους αντίστοιχους 
συνδρομητές με βάση αυτήν. 

Η ανάγκη αυτή θα ικανοποιείται σύμφωνα με τα πα¬ 
ρακάτω: 

ΘοηίίςυΓΒΐίοπ σε ΒΝΟ (ανά Πάροχο) 

Ο κάθε ΒΝΟ κόμβος λαμβάνει όλα τα ιτιυΙΐίε 35 ΐ 5 ΐΓθ 3 ΐπ 5 
από την μεριά του Παρόχου και είναι επιφορτισμένος να 
κάνει το ΓθρΙίεβΐίοη αυτών προς τα Θ51ΑΜ5 των υπηρε¬ 
σιών νΡΙΙ/νΡυ Ι 196 Ι:. Για το λόγο αυτό δημιουργείται ένα 
ξεχωριστό ππυΐΐίεβίΐ 13 νΡΝ για κάθε Πάροχο. Ο ΒΝΟ κά¬ 
νοντας χρήση 13 πιυΙΙίς 35 ΐ ΓουΙϊΠ9 θα προωθεί την κίνηση 
από το δίκτυο του Παρόχου προς κάθε ένα από τα Θ51ΑΜ5 
σύμφωνα με τις ανάγκες των συνδρομητών. Αναλυτικό¬ 
τερα για κάθε κύκλωμα ΟΚΣΥΑ_Θ51ΑΜ το οποίο συνδέει 
κόμβο ΒΝΟ με δίκτυο Παρόχου ισχύουν τα παρακάτω: 

• Στην μεριά του κυκλώματος ΟΚΣΥΑ_ϋ5ΕΑΜ θα ορι¬ 
στεί μοναδικό νΐΑΝ, ειδικά για μεταφορά ηηυΙίίθ 35 ΐ κί¬ 
νησης από τον Πάροχο προς το δίκτυο ΟΤΕ (πέρα από τα 
νΐΑΝ 5 που έχουν αναφερθεί μέχρι στιγμής). Ο ΒΝΟ θα 
κάνει 13 τερματισμότου αντίστοιχου 802.1 η ίυόίηΐθΐΊπεθ 
και θα προωθεί την κίνηση προς τα Θ 5 ΕΑΜ 5 κάνοντας 
χρήση ιηυΙ1:ίς35ΐ Γουΐίπ9· 


• Το ΙΡ 3άάΓθ55ίπ9 για το ΞυόίηΐθΐΊτιεθ αυτό θα ορίζεται 
από τον ΟΤΕ. 

• Η τιμή \/ΕΑΝ-Ιά για το 5 υόίηΐθΐΤ 3 εθ αυτό θα ορίζεται 
από τον ΟΤΕ. 

• Δεν υπάρχει ηηυΙΐίε 35 ΐ 5Ϊ9η3ΐίπ9 μεταξύ Παρόχου και 
ΒΝΟ. Το σύνολο των καναλιών πρέπει να προωθείται 
από τον Πάροχο προς κάθε ΒΝΟ κόμβο της υπηρεσίας. 

• Τα ιτιυΙΐίεΒίΐ 9 Γ 0 υ Ρ 5 και τα 50υιτθ5 θα έχουν συμφω- 
νηθεί με τον ΟΤΕ. 

• Για διευκόλυνση της βλαβοδιαχείρισης θα δίνεται 
από τον κάθε Πάροχο λίστα με τα ονόματα των καναλιών 
που αντιστοιχούν στο κάθε ϊϊγθβιπ. 

Σύμφωνα με τα παραπάνω για την υλοποίηση υπη¬ 
ρεσίας ΙΡΤν ορίζονται 2 τρόποι για την προώθηση της 
κίνησης. Η υηίε 35 ΐ κίνηση προωθείται με χρήση 12 μη¬ 
χανισμών, πάνω από τα \/ΕΑΝ 5 που έχουν ήδη οριστεί 
για την υπηρεσία νΡΙΙ / νΡυ Ν 96 Ϊ στις προηγούμενες 
παραγράφους. Η ιπυΙΐίε 35 ΐ κίνηση προωθείται από τον 
ΒΝΟ προς τα ϋ 5 Ι_ΑΜ 5 με μηχανισμούς 13 πάνω από ξε¬ 
χωριστό ιηυΙΐίε 35 ΐ νΐΑΝ. 

0 οπίί 9 υΓ 3 ΐίοπ στην πλευρά συνδρομητή (κοινό για 
κάθε Πάροχο): 

Στην πλευρά του τερματικού εξοπλισμού πελάτη ισχύ¬ 
ουν τα εξής για την ιηυΙΐίε 35 ΐ ΙΡΤΝ/ υπηρεσία: 

• Ο τερματικός εξοπλισμός (ΟΡΕ ή 5ΤΒ) θα πρέπει να 
υποστηρίζει ΙΟΜΡν2 για την ηηυΙΐίο 35 ΐ σηματοδοσία. 
Κάνοντας χρήση αυτής, ο συνδρομητής θα μπορεί να 
επιλέξει το κανάλι που τον ενδιαφέρει. 

• Η Ι0ΜΡν2 σηματοδοσία πρέπει να προωθείται προς 
το ϋ5ΕΑΜ μέσω του λογικού κυκλώματος - νΡΙΛ/0Ι:8/36 
ή νΐΑΝ 836 κάνοντας χρήση ΙΡοΕ. 

• Τόσο η ιηυΙΐίςΒίΐόσο και η υηίε 35 ΐ ΙΡΤΝ/ κίνηση προ¬ 
ωθείται από το Θ5ΕΑΜ προς τον συνδρομητή μέσα από 
το \/ΡΙ/νθΙ:8/36, νΐΑΝ 836 κάνοντας χρήση ΙΡοΕ. 

• Δεν υποστηρίζεται κάποιος μηχανισμός περιορισμού 
των καναλιών ανά συνδρομητή σε επίπεδο δικτύου. 
Οποιοσδήποτε περιορισμός είναι σκόπιμο να εφαρμο¬ 
στεί αναφορικά με την ιηυΙΐίε 35 ΐ ΙΡΤΝ/ κίνηση (π.χ. μέγι¬ 
στος αριθμός καναλιών ανά συνδρομητή) θα πρέπει να 
ελέγχεται από την πλατφόρμα ΙΡΤΝ/ του κάθε Παρόχου. 

• Τα ϋ5ΕΑΜ της υπηρεσίας νΡΕΙ / νΡυ Ν 96 Ϊ έχουν 
συγκεκριμένη χωρητικότητα σε ιηυΙ 1 :ίε 35 ΐ 9 Γουρ 5 . Με 
δεδομένο τον περιορισμό αυτό θα πρέπει να συγκεντρω¬ 
θούν οι συνολικές ανάγκες σε κανάλια για κάθε Πάροχο, 
προκειμένου να γίνει καλύτερη διαστασιοποίηση του 
δικτύου. Αν οι συνολικές απαιτήσεις των Παροχών υπερ- 
βούντις τεχνολογικές δυνατότητες των 05ΕΑΜ5τότεθα 
πρέπει να οριστεί ανώτατο όριο καναλιών ανά Πάροχο. 

Οι αλλαγές που αναφέρονται παραπάνω και κατά κύ¬ 
ριο λόγο για το εοηί^υι-Βΐίοη του ΙΡΤΝ/ παραθέτονται με 
επιφύλαξη αφού θα απαιτήσουν εκτεταμένες δοκιμές 
καθώς και έχουν σημαντική εξάρτηση από τον τερματικό 
εξοπλισμό του πελάτη. 

24.9 Ενεργοποίηση ειδικού ριτιίίΐθ για την υποστήριξη 
των ΙΡΤν υπηρεσιών του Παρόχου 

Κατά την ενεργοποίηση της υπηρεσίας Ν/ΡΕΙ / νΡυ 
Ι 196 Ϊ, ενεργοποιείται αυτόματα, στην ϋ5ΕΑΜ πόρτα 
του συνδρομητή, άθίπυΐΐ ρΓοίίΙθ το οποίο είναι διαμορ- 
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φωμένο με στόχο την βελτιστοποίηση της ταχύτητας 
πρόσβασης. Εντούτοις, σε περίπτωση που ο Πάροχος 
επιθυμεί να προσφέρει στον τελικό του συνδρομητή 
ΙΡΤν υπηρεσίες μέσω των υπηρεσιών νΡυ /νΡυ Ε 19 Γ 1 Ϊ 
τύπου ϋδΕΑΜ,το ριτΜΊΙθ αυτό δύναται να μην ικανοποιεί 
τις αυξημένες απαιτήσεις αξιοπιστίας που απαιτούν οι 
υπηρεσίες αυτές. Για την υποστήριξη των υπηρεσιών 
αυτών θα ενεργοποιείται νέο ειδικό ρΓοίίΙθ. 

Η ενεργοποίηση του νέου ρΓοίίΙθ πραγματοποιείται 
μέσω της ακόλουθης διαδικασίας: 

Ο Πάροχος επιλέγει την ενεργή σύνδεση Α.ΡΥ.Σ. / ν-Α. 
ΡΥ.Σ. (μέρος της υπηρεσίας νΡΙΙ) ή την ενεργή σύνδε¬ 
ση νΡυ Ε 19 Γ 1 Ϊ και στη συνέχεια αιτείται την αλλαγή του 
ρτοΓίΙθ για τη σύνδεση αυτή (νέος τύπος αιτήματος). Για 
την εξέλιξη της πορείας αλλαγής του ρι-οίΝθ, ο Πάροχος 
ενημερώνεται από το Π/Σ ννΟΒΜ. Η πληροφορία για το 
ρι-οίΝθ κάθε σύνδεσης εμφανίζεται μέσω νέου ειδικού 
πεδίου στις ενεργές συνδέσεις Α.ΡΥ.Σ. / ν-Α.ΡΥ.Σ. 

Το αίτημα αλλαγής του ρΓοίίΙθ ολοκληρώνεται το αρ¬ 
γότερο εντός δύο εργάσιμων ημερών (2ΕΗ) από την ημε¬ 
ρομηνία υποβολής του αιτήματος, με την ολοκλήρωση 
του οποίου ο Πάροχος χρεώνεται με το εφάπαξ τέλος αλ¬ 
λαγής ρΓοίίΙθ, σύμφωνα με τον ισχύοντα τιμοκατάλογο. 

Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον παραπάνω χρό¬ 
νο ολοκλήρωσης αλλαγής ρΓοίίΙθ, για κάθε εργάσιμη 
ημέρα καθυστέρησης, θα καταπίπτει μετά από αίτηση 
του Παρόχου σε βάρος του ΟΤΕ και υπέρ του Παρόχου 
ποινική ρήτρα η οποία θα υπολογίζεται σε ετήσια βάση, 
σύμφωνα με τον παρακάτω Πίνακα: 

Ρήτρα 

Το 3% του εφάπαξ τέλους αλλαγής ριτ>ίΜθ για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 

24.10 Τερματικός Εξοπλισμός για υπηρεσίες νΡυ και 
νΡυ ΙίςΓιΐ 

Στο χώρο του Τελικού Χρήστη εγκαθίσταται ένα 
Γηοάθιτι είτε ΑΩ5Ε2+ (όχι ΑΩ5Ε ή ΑΩ5Ε2) είτε νϋ5Ε2 με 
ευθύνη του Παρόχου. 

Ο τερματικός εξοπλισμός που παρέχεται στον Τελικό 
Χρήστη από τον Πάροχο ή τρίτο πρέπει να είναι εγκεκρι¬ 
μένου τύπου, σύμφωνα με ειδικά πρότυπα ( 5 ΐ 3 ηά 3 Γά 5 ) 
που αναφέρονται στην επόμενη παράγραφο. 

Ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει για την καταλληλότητα, 
τη συμβατότητα και τη διαλειτουργικότητα με το δίκτυο 
ΟΤΕ και την εν γένει ομαλή λειτουργία του τερματικού 
εξοπλισμού. Επιπρόσθετα ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει 
για το χρονικό διάστημα διακοπής οποιοσδήποτε υπη¬ 
ρεσίας ή βλάβης στην υπηρεσία νΡυ / νΡυ Π 9 Γ 1 Ϊ, λόγω 
εσφαλμένης εγκατάστασης ή ρύθμισης του τερματικού 
εξοπλισμού από τον Πάροχο ή τρίτο. 

24.10.1.1 ΠρότυπαΤερματικού Εξοπλσιμού 

Οι ελάχιστες τεχνικές απαιτήσεις για τη σύνδεση του 
τερματικού εξοπλισμού του πελάτη με το Δίκτυο ϋδΕ του 
ΟΤΕ, οι οποίες όμως από μόνες τους δεν εξασφαλίζουν 
τη διαλειτουργικότητα, είναι: 

• ΙΤυ 0.992.5 Αππθχ Α για σύνδεση του Α05Ε2+ 
ιηοάθΓη πάνω από γραμμή ΡΟΤ5 ή Αππθχ Β για σύνδεση 
του ΑΡ5Ε2+ ΓΠοάθΓΠ πάνω από γραμμή Ι5ϋΝ). 


• Για την περίπτωση των \/05Ε2 Ω 5 ΕΑΜ 5 (υπηρεσίες 
30 & 50 Μ 6 ρ 5 ) οι ελάχιστες τεχνικές απαιτήσεις είναι 
συμμόρφωση με ΙΤυ 0.993.2 Αππθχ Β. και συγκεκριμένα 
998ΑΡΕ1 7-Μ2Χ-Β. 

24.10.1.2 Παράμετροι Εγκατάστασης ϋ5Ε ΓΠοάθΓΠ 

24.10.1.2.1 Υπηρεσία Ν/ΡΕΙ / νΡΕΙ Ν 96 Ϊ τύπου ΒΒΑ5 
(Αϋ5Ε ταχύτητες) 

Προκειμένου ο τερματικός εξοπλισμός (Η/Υ ή ΕΑΝ) 
του χρήστη να επικοινωνήσει με το δίκτυο του Ι5Ρ είναι 
απαραίτητο να τεθούν, στο ΓΠοάθΓΠ, τιμές σε ορισμένες 
παραμέτρους εγκατάστασης. 

Ακολούθως, δίνονται οι τιμές που παίρνουν οι παρά¬ 
μετροι αυτοί κατά την σύνδεση του ΑΩ5Ε ιηοάθίτι στο 
δίκτυο του ΟΤΕ. 

Η ακριβής διαδικασία εισαγωγής τιμών για αυτές τις 
παραμέτρους περιγράφεται στις οδηγίες εγκατάστασης 
του ΑΩ5Ε2+ ΓΠοάθΓΠ. 

Τιμές παραμέτρων εγκατάστασης, του Α05Ε2+ 
ιηοάθίτι, όταν η επικοινωνία του χρήστη με το ΒΒΑ5 
γίνεται με χρήση του συνδυασμού των πρωτοκόλλων 
ΡΡΡοΕ και ΚΡ0 1483/Βπά9^εΙ 

• Ρύθμιση της παραμέτρου Αϋ5Ε ΜΟϋΕ 

- Η παράμετρος ΑΩ5Ε ΜΟϋΕ τίθεται: ΙΤϋ 0.992.5 
(Αϋ5Ε2+). 

- Όλοι οι προμηθευτές λιανικής προ-παραμετροποιούν 
όλα τα πιθανά ητοάθ5 

• Ρύθμιση των παραμέτρων νΡΙ και νΟΙ 

- Η παράμετρος νΡΙ τίθεται: 8 . Η παράμετρος \/(ΙΙ τί¬ 
θεται: 35. 

• Ρύθμιση της παραμέτρου ΑΤΜ ΟυβΙίΐγ οί 5θη/ίεθ 
(ΑΤΜ 005) 

- Η παράμετρος ΑΤΜ 005 τίθεται: υΒΒ 

• Ρύθμιση της παραμέτρου ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ 

- Η παράμετρος ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ τίθεται: 
ΡΡΡοΕ 

• Ρύθμιση της παραμέτρου ΤΥΠΟΣ ΕΝ0ΑΡ51ΙΕΑΤΙΟΝ 

- Η παράμετρος ΤΥΠΟΣ ΕΝ0ΑΡ5ΕΙΕΑΤΙΟΝ τίθεται: 
ΡΡΡοΕ ΕΕ0/5ΝΑΡ 

• Πρωτόκολλο διασύνδεσης ΡΡΡοΕ 

24.10.1.2.2 Υπηρεσία νΡΕΙ / νΡυ \\φΐ τύπου Ω5ΕΑΜ 
(ΑΩ5Ε ταχύτητες) 

Προκειμένου ο τερματικός εξοπλισμός (Η/Υ ή ΕΑΝ) 
του χρήστη να επικοινωνήσει με το δίκτυο του Ι5Ρ και 
να επιτύχει ρυθμούς σύνδεσης ΑΩ5Ε2 - 2,4 και 24Μ6ρ$ 
είναι απαραίτητο να τεθούν, στο Γποάθητ, τιμές σε ορι¬ 
σμένες παραμέτρους εγκατάστασης. 

Ακολούθως, δίνονται οι τιμές που παίρνουν οι παρά¬ 
μετροι αυτοί κατά την σύνδεση του Α05Ε2+ ιτιοάθηη στο 
δίκτυο του ΟΤΕ. 

Η ακριβής διαδικασία εισαγωγής τιμών για αυτές τις 
παραμέτρους περιγράφεται στις οδηγίες εγκατάστασης 
του ΑΩ5Ε2+ Γποάθητ. 

• Ρύθμιση της παραμέτρου Αϋ5Ε ΜΟϋΕ 

- Η παράμετρος Αϋ5Ε ΜΟϋΕ τίθεται: ΙΤΕΙ 0.992.5 
(Αϋ5Ε2+). 

• Ρύθμιση των παραμέτρων νΡΙ και νΟΙ 

- Η παράμετρος νΡΙ τίθεται: 8 . Η παράμετρος Υ0Ι τίθε- 
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ται: 35. Αντίστοιχα για τις υπόλοιπες υπηρεσίες θα ορί¬ 
ζονται τα λογικά κυκλώματα \/ΡΙ:8/νϋ:36, 37,38 

• Ρύθμιση της παραμέτρου ΑΤΜ ΟυβΙίΐγ οί 5θΓνίςθ 
(ΑΤΜ <305) 

• Ρύθμιση της παραμέτρου ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ 

- Η παράμετρος ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ τίθεται: 
ΡΡΡοΕ 

• Ρύθμιση της παραμέτρου ΤΥΠΟΣ ΕΝ(ΙΑΡ5υΕΑΤΙΟΝ 

- Η παράμετρος ΤΥΠΟΣ ΕΝΟΑΡ5ΕΙΕΑΤΙΟΝ τίθεται: 
ΡΡΡοΕ ΙΚΙ/5ΝΑΡ 

24.10.1.3 Παράμετροι Εγκατάστασης νϋ5Ε2 ιτιοάθΐη 

24.10.1.3.1 ΥπηρεσίανΡϋ/νΡυ Ιίράΐτύπου ΒΚΑ5 (τα¬ 
χύτητες νϋ5Ε) 

Προκειμένου ο τερματικός εξοπλισμός (Η/Υ ή ΕΑΝ) 
του χρήστη να επικοινωνήσει με το δίκτυο του Ι5Ρ και 
να επιτύχει ρυθμούς σύνδεσης νϋ5Ε2 - έως 30 και έως 
50Μ6ρ5 είναι απαραίτητο να τεθούν, στο ιτιοάθίτι, τιμές 
σε ορισμένες παραμέτρους εγκατάστασης. 

Ακολούθως, δίνονται οι τιμές που παίρνουν οι παρά¬ 
μετροι αυτοί κατά την σύνδεση του Ν/Ρ5Ε2 ιτιοάθίτι στο 
δίκτυο του ΟΤΕ. 

Η ακριβής διαδικασία εισαγωγής τιμών για αυτές τις 
παραμέτρους περιγράφεται στις οδηγίες εγκατάστασης 
του εκάστοτε νϋ5Ε2 ιηοάθΐη. 

Τιμές παραμέτρων εγκατάστασης του νϋ5Ε2 ΜΟΩΕΜ 
30/50Μ6ρ5, όταν η επικοινωνία του χρήστη με το ΒΒΚΑ5 
γίνεται μόνο με χρήση του πρωτοκόλλου ΡΡΡοΕ. 

• 1. Ρύθμιση της παραμέτρου νϋ5Ε2 ΜΟΩΕ 

- Στην παράμετρο Ω5Ε ΜΟΩΕ τίθεται η κατάλληλη τιμή 
για υποστήριξη νϋ5Ε2 ταχυτήτων: ΙΤΙΙ<5993.2. Συγκεκρι¬ 
μένα, ΡιόΗΙθ 173, Β3ηάρΐ3η: 998ΑΩΕ17-Μ2χ-Β (Β8-12) 

• 2. Ρύθμιση χΩ5Ε ίΓ3Π5ίθΓ ιποάθ: ΡΤΜ (νΕΑΝ ιτιοάθ 
και όχι ΑΤΜ) 

• 3. Η παράμετρος Ε)5 θγ_\/ΕΑΝ για το \Λ/ΑΝ ίηΐθίΤθθθ: 
835 

• 4. Ρύθμιση της παραμέτρου ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΔΕ¬ 
ΣΗΣ: 

- Η παράμετρος ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ τίθεται: 
ΡΡΡοΕ 

Επιπλέον Προδιαγραφές τερματικού εξοπλισμού 

Προτείνεται και ο τερματικός εξοπλισμός που θα χρη¬ 
σιμοποιούν οι πελάτες των ΠΑΡΟΧΩΝ να υποστηρίζει τα 
πρότυπα της ΙΤΕΙ ΟΛ/ΕΟΌΚ & Ο.ΙΝΡ. 

Β3ςΚνν3Γά5 ΟοητρΒΐίόίΙίΐγ με Αϋ5Ε2+ 

Σε περίπτωση που ένας τελικός πελάτης προσωρινά 
χρησιμοποιεί το Αϋ5Ε2+ ητοάθητ του, ισχύει η παρα¬ 
μετροποίηση της σημερινής υπηρεσίας ΑΡΥΣ (Ν/ΡΙΛ/Ο 
8/35, λειτουργία με ΡΡΡοΕ). 

24.10.1.3.2 Υπηρεσία νΡΕΙ / νΡΕΙ Υφί τύπου ϋ5ΕΑΜ 
(ταχύτητες νΐ)5Ε) 

Προκειμένου ο τερματικός εξοπλισμός (Η/Υ ή ΕΑΝ) 
του χρήστη να επικοινωνήσει με το δίκτυο του Ι5Ρ και 
να επιτύχει ρυθμούς σύνδεσης νϋ5Ε2 - έως 30 και έως 
50ΜΕ>ρ5 είναι απαραίτητο να τεθούν, στο ιτιοάθΐη, τιμές 
σε ορισμένες παραμέτρους εγκατάστασης. 

Ακολούθως, δίνονται οι τιμές που παίρνουν οι παρά¬ 
μετροι αυτοί κατά την σύνδεση του νϋ5Ε2 ιτιοάθίτι στο 
δίκτυο του ΟΤΕ. 


Η ακριβής διαδικασία εισαγωγής τιμών για αυτές τις 
παραμέτρους περιγράφεται στις οδηγίες εγκατάστασης 
του εκάστοτε ΑΌ5Ε2 ιτιοάθίτι. 

Τιμές παραμέτρων εγκατάστασης του νϋ5Ε2 ιτιοάθίτι 
για ταχύτητες πρόσβασης έως 30/50ΜΕ>ρ5, όταν η επι¬ 
κοινωνία του χρήστη με το ΒΒΒΑ5 γίνεται μόνο με χρήση 
του πρωτοκόλλου ΡΡΡοΕ. 

• Ρύθμιση της παραμέτρου νϋ5Ε2 ΜΟϋΕ 

- Η παράμετρος ϋ5Ε ΜΟϋΕ τίθεται η κατάλληλη τιμή 
για υποστήριξη νϋ5Ε2 ταχυτήτων: ΙΤΕΙ6 993.2. Συγκεκρι¬ 
μένα, ΡιόΗΙθ 173, Β3ηάρΐ3η: 998ΑϋΕ17-Μ2χ-Β (Β8-12) 

• Ρύθμιση χϋ5Ε ΐι-3η$ίθΐ· ιποάθ: ΡΤΜ (όχι ΑΤΜ) 

• Η παράμετρος ΕΙδθίΟ/ΕΑΝ για το \Λ/ΑΝ ίηΐθΐΊτίθθ: 835. 
Αντίστοιχα για τις υπόλοιπες υπηρεσίες θα ορίζονται τα 
\/ΕΑΝ 5 836, 837, 838 

Επιπλέον Προδιαγραφές τερματικού εξοπλισμού 

Π ροτείνεται και ο τερματικός εξοπλισμός που θα χρη¬ 
σιμοποιούν οι πελάτες των ΠΑΡΟΧΩΝ να υποστηρίζει τα 
πρότυπα της ΙΤΕΙ ΟΛ/ΕΟΌΚ & Ο.ΙΝΡ. 

Β3θΙ<νν3Γά5 ΟοητρΒΐίόίΙίΐγ με ΑΩ5Ε2+ 

Σε περίπτωση που ένας τελικός πελάτης προσωρινά 
χρησιμοποιεί το Αϋ5Ε2+ ιποάθηη του, ισχύει η παρα¬ 
μετροποίηση της σημερινής υπηρεσίας ΑΡΥΣ (Ν/ΡΙΛ/ΟΙ 
8/35, λειτουργία με ΡΡΡοΕ). 

Γ. Καλεί την εταιρεία ΟΤΕ να συνεργαστεί με τους πα- 
ρόχους εντός προθεσμίας έξι (6) μηνών από τη θέση σε 
ισχύ του παρόντος, για να εξετάσουν τα θέματα: 

ί. Της πιθανής αναγκαιότητας αύξησης του αριθμού 
των λογικών κυκλωμάτων (νΕΑΝί) ανά συνδρομητή που 
υποστηρίζονται από τις υπηρεσίεςλ/Ρϋ/λ/Ρϋ ΙίςΙτΐ 

Π. Της πιθανής υλοποίησης διαδικασίας παραμονής 
σε εκκρεμότητα αιτημάτων που δεν μπορούν να υλο¬ 
ποιηθούν άμεσα λόγω έλλειψης απερχομένου δικτύου, 
ή πόρτας στο αντίστοιχο Ω5ΕΑΜ, 

ϋί. Αναφορικά με τον έλεγχο του ρυθμού κίνησης 
(ποσοστό εύρους ζώνης) ανά κλάση και ανά τμήμα του 
δικτύου για την προτεραιοποίηση της κίνησης. 

Δ. Καλεί την εταιρεία ΟΤΕ να καταχωρήσει στο Π.Σ ΟΤΕ 
τα χαρακτηριστικά του ειδικού ρτοΤϊΙθ ΙΡΤντης ενότητας 
24.9 εντός δεκαπέντε (15) ημερών από τη θέση σε ισχύ 
της παρούσας. 

Ε. Καλεί την εταιρεία ΟΤΕ, εντός προθεσμίας τεσσάρων 
(4) μηνών από τη θέση σε ισχύ της παρούσας, να συμπε- 
ριλάβει τους δείκτες αποδοτικότητας για το λ/Ρϋ Ιίςάΐ 
κατ' αναλογία των δεικτών αποδοτικότητας για το λ/Ρϋ 
οι οποίοι έχουν οριστεί με την Απόφαση 697/20/2013 
της ΕΕΤΤ (ΦΕΚ 1889/Β/1 -8-2013) και τους οποίους θα 
δημοσιοποιεί στο Π.Σ. ΟΤΕ, ανά τρίμηνο. 

ΣΤ. Καλεί την εταιρεία ΟΤΕ να υλοποιήσει όλες τις 
απαραίτητες αλλαγές στο Πληροφοριακό της Σύστη¬ 
μα, εντός τεσσάρων (4) μηνών από τη θέση σε ισχύ της 
παρούσας. 

Ζ. Καλεί την εταιρεία ΟΤΕ εντός δέκα εργασίμων ημε¬ 
ρών (10 ΕΗ) από την έναρξη ισχύος της παρούσας από¬ 
φασης, να υποβάλει στην ΕΕΤΤ, καθώς και να αναρτήσει 
στην ιστοσελίδα της, κωδικοποιημένο το κείμενο της 
Προσφοράς Αναφοράς Αδεσμοποίητης Πρόσβασης 
στον Τοπικό Βρόχο. 
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ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


Τεύχος Β'77/20.01.2017 


Η. Εντέλλεται την Κοινοποίηση του κωδικοποιημένου 
κειμένου της Προσφοράς Αναφοράς Αδεσμοποίητης 
Πρόσβασης στονΤοπικό Βρόχο στην Ευρωπαϊκή Επιτρο¬ 
πή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 16 παρ. 2 και 
3 και 47 παρ. 4 του ν. 4070/2012 (ΦΕΚ 82/Α/10.04.2012), 
όπως ισχύει. 


Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως. 

Μαρούσι, 15 Δεκεμβρίου 2016 
Ο Πρόεδρος 
ΔΗΜΗΤΡΙΟΣΤΣΑΜΑΚΗΣ 





570 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


Τεύχος Β'77/20.01.2017 


ΞΓ 

ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ 


Την ευθύνη για την εκτύπωση, διαχείριση και κυκλοφορία των φύλλων της Εφημερίδας της 
Κυβερνήσεως, (ΦΕΚ) στην έντυπη και ηλεκτρονική έκδοση, έχει το Εθνικό Τυπογραφείο το 
οποίο αποτελεί δημόσια υπηρεσία η οποία υπάγεται στο Υπουργείο Εσωτερικών και Διοικη¬ 
τικής Ανασυγκρότησης. Το Εθνικό Τυπογραφείο έχει επίσης την ευθύνη για την κάλυψη των 
εκτυπωτικών αναγκών του Δημοσίου. (Ν. 3469/2006, Α' 131). 


ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΕΙ ΤΟ ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ 


1. ΦΥΛΛΟ ΤΗΣ ΕΦΗΜΕΡΙΔΑΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΦΕΚ) 

Η ηλεκτρονική μορφή των ΦΕΚ διατίθεται δωρεάν από την ιστοσελίδα νννννν.θΐ.ςΓ· Γ ια 

τα ΦΕΚ που δεν έχουν ψηφιοποιηθεί και καταχωρισθεί στην πιο πάνω ιστοσελίδα δίνεται η 
δυνατότητα δωρεάν αποστολής με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, μετά από αίτηση που υποβάλ¬ 
λεται ηλεκτρονικά με τη συμπλήρωση ειδικής φόρμας. 

Η έντυπη μορφή των ΦΕΚ διατίθεται για μεμονωμένα φύλλα με το ανάλογο κόστος από 
το τμήμα Πωλήσεων απευθείας ή με ταχυδρομική αποστολή μέσω αίτησης παραγγελίας στα 
ΚΕΠ, ενώ για ετήσια συνδρομή από το τμήμα Συνδρομητών. Το κόστος για ασπρόμαυρο ΦΕΚ 
από 1 έως 16 σελίδες είναι 1€, προσαυξανόμενο κατά 0,20€ για κάθε επιπλέον οκτασέλιδο ή 
μέρος αυτού. Το κόστος για έγχρωμο ΦΕΚ είναι 1,50€ από 1 έως 16 σελίδες, προσαυξανόμενο 
κατά 0,30€ για κάθε επιπλέον οκτασέλιδο ή μέρος αυτού. 

Τρόπος αποστολής κειμένων προς δημοσίευση 

-Τα κείμενα για δημοσίευση στο ΦΕΚ, από όλες τις δημόσιες υπηρεσίες και τους φορείς 
του δημόσιου τομέα, αποστέλλονται στην διεύθυνση ννθί>πΐ35ΐθΐ·.θΐ(5>θΐ.μι· με χρήση 
προηγμένης ψηφιακής υπογραφής και χρονοσήμανσης. 

- Οι περιλήψεις Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων, αποστέλλονται στην ηλεκτρονική δι¬ 
εύθυνση ά 05 @θΐ· 9 Γ με τη χρήση απλού ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

- Κατ' εξαίρεση, πολίτες οι οποίοι δεν έχουν αποκτήσει προηγμένη ηλεκτρονική υπογρα¬ 
φή, μπορούν να αποστέλλουν ταχυδρομικά ή να καταθέτουν με εκπρόσωπό τους κείμε¬ 
να προς δημοσίευση αποτυπωμένα σε χαρτί, στοΤμήμα Παραλαβής Δημοσιευτέας Ύλης. 

Πληροφορίες σχετικά με την αποστολή/κατάθεση εγγράφων προς δημοσίευση, την 
πώληση των τευχών και τους ισχύοντες τιμοκαταλόγους για όλες τις υπηρεσίες θα βρείτε 
στην ιστοσελίδα μας και στη διαδρομή Εξυπηρέτηση κοινού - τμήμα πωλήσεων ή συν¬ 
δρομητών. Επίσης στην ιστοσελίδα μπορείτε να αναζητήσετε πληροφορίες σχετικά με την 
πορεία δημοσίευσης των εγγράφων, εφόσον γνωρίζετε τον Κωδικό Αριθμό Δημοσιεύμα¬ 
τος (ΚΑΔ). Τον ΚΑΔ εκδίδει το Εθνικό Τυπογραφείο για όλα τα κείμενα που πληρούν τις προ¬ 
ϋποθέσεις δημοσίευσης. 


2. ΚΑΛΥΨΗ ΕΚΤΥΠΩΤΙΚΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ του Δημοσίου και των φορέων του 

Το Εθνικό Τυπογραφείο μετά από αίτημα φορέα του Δημοσίου αναλαμβάνει να σχεδιάσει 
και να εκτυπώσει κάρτες, βιβλία, αφίσες, μπλοκ, μηχανογραφικά έντυπα, φακέλους, φακέλους 
αλληλογραφίας, κ.ά. Επίσης σχεδιάζει και κατασκευάζει σφραγίδες. 


ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΤΟ ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ 


Ταχυδρομική Διεύθυνση: Καποδιστρίου 34, τ.κ. 10432, Αθήνα 
ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ: 210 5279000 - ίθχ: 210 5279054 
ΤΜΗΜΑΤΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΚΟΙΝΟΥ 
Πωλήσεων: (Ισόγειο, τηλ. 210 5279178 - 180) 

Συνδρομητών: (Ημιόροφος,τηλ. 210 5279136) 

Πληροφοριών: (Ισόγειο, Γρ. 3 και τηλεφ. κέντρο 210 5279000) 
Παραλαβής Δημ.Ύλης: (Ισόγειο, τηλ. 210 5279167,210 5279139) 
Ωράριο για το κοινό: Δευτέρα ως Παρασκευή: 8:00 -13:30 


Ιστοσελίδα: νννννν.θΐ^ 1. 

Πληροφορίες σχετικά με την λειτουργία 
της ιστοσελίδας: ΓιβΙράεςΚ.θ^εΙ.ξΐ 1, 

Αποστολή ψηφιακά υπογεγραμμένων 
εγγράφων προς δημοσίευση στο ΦΕΚ: 
ννεΐ3Π13$ΐ6Ι < .6ΐ@6ΐ.9Ι ι 
Πληροφορίες για γενικό πρωτόκολλο 
και αλληλογραφία: 9>'3Πΐιπ3ΐ6ί3@6ΐ.9 ι ' 


























